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1. INTRODUCCION 

 

La prevención de los desastres se ha posicionado como uno de los temas de gran 

preocupación, tanto internacional como nacional debido a que en diferentes lugares del 

mundo  se han dado tragedias que han creado la necesidad de que los centros 

sanitarios  estén diseñados para resistir desastres; Así,  la Organización Panamericana 

de la Salud (OPS/OMS) en su resolución CD 45.R8 que  ha sido aprobada por  los 

ministerios de salud de las Américas, han adoptado la iniciativa de  Hospital Seguro 

frente a desastres como una política nacional de reducción de riesgos, que garantice su 

capacidad de seguir funcionando en situaciones emergentes. (Gobierno Federal, 

Estados Unidos Mexicanos) 

 

En efecto, en Colombia, en el plan decenal de salud pública 2012-2021, se encuentra 

establecida la dimensión en emergencias y desastres la cual tiene como objetivo 

promover la gestión de riesgos de desastres como una práctica sistemática, con el fin 

de garantizar la protección de las personas, colectividades y el ambiente, para prevenir, 

enfrentar y manejar situaciones de urgencia, de emergencia o de desastres. 

 

En consecuencia, con el fin de dar comienzo con la iniciativa de la OPS se hace 

necesario la identificación e intervención de las vulnerabilidades y amenazas que 

puedan influenciar en el funcionamiento normal en todos los centros hospitalarios y en 

este caso, el Hospital San Francisco; ya que como dice Tony Gibbs, experto en 

resistencia  de los centros sanitarios “los hospitales son los edificios más importantes 

en una comunidad” (Los hospitales seguros salvan vidas y prestan asistencia tras las 

catástrofes, 2008) 

Por consiguiente, el objetivo de este trabajo será la  utilización  del  Índice de Seguridad 

Hospitalaria, como un instrumento detallado que por medio de expertos lo llevaran a 
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cabo para evaluar las vulnerabilidades y amenazas que se encuentran en la institución. 

Para lograr esto  se reunirá información actualizada del hospital en cuanto a planos, 

organigramas, sistemas de información, comités y otros que puedan llegar a ser de 

uso. 

 

Finalmente, El hospital San Francisco entre en sus políticas de apertura y extensión  de 

servicios, ha venido ampliando su cobertura a un mayor número de personas de todo el 

departamento; por ello, dentro de su estructura orgánica, es necesario y 

completamente indispensable que la institución cuente con un diagnóstico de su 

situación actualizada para la intervención de sus vulnerabilidades e igualmente  para el 

manejo de los usuarios que se vean afectados durante esta temporada larga de cambio 

climático. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

Teniendo en cuenta los antecedentes nacionales e internacionales frente a las 

tragedias medioambientales y sociales ocurridas  y  con el fin de garantizar la atención 

a la población del departamento y en específico a la del municipio, implementamos una 

herramienta que nos permita evaluar la capacidad de respuesta que como institución 

tenemos frente a estos con el fin de mejorarla y lograr una cobertura mas amplia que 

en una situación específica  permita llegar a atender la mayor cantidad de heridos 

posibles.  
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3. MARCO DE REFERENCIA 

 

LEGISLACIÓN 

 

Resolución CD45.R8, 45º Consejo Directivo y 56ª Sesión del Comité Regional    de la 

Organización panamericana de la salud - Organización Mundial de la Salud, 

Washington, D.C., 27 de septiembre - 1 de octubre 2004.  Esta resolución exhorta a los 

Estados Miembros, a que adopten el lema de "hospitales seguros frente a desastres" 

como una política nacional de reducción de riesgos. 

 

• LEY 9 DE 1979 (CÓDIGO SANITARIO NACIONAL) TÍTULO VIII. 

 

• RESOLUCIÓN 1802 DE 1989. 

 

• DECRETO 919 DE 1989. 

 

• DECRETO 412 DE 1992.  

 

• DIRECTIVA MINISTERIAL NO.1 DE 1993. 

 

• EVALUACIÓN Y REDUCCIÓN DE LA VULNERABILIDAD DE LAS 

INSTITUCIONES HOSPITALARIAS PARA SITUACIONES DE DESASTRE.  

 

• IMPLEMENTACIÓN DE PLANES HOSPITALARIOS DE EMERGENCIA. 
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• ACCIÓN EN FUNCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y DESDE UNA 

PERSPECTIVA DE PROMOCIÓN DE LA SALUD.  

 

• CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN A PROFESIONALES DE LA SALUD. 

 

• LEY 100 de 1993. Artículo 167. 

 

• DECRETO 1876 de 1994.  

 

• DECRETO 1283 de 1996.  

 

• RESOLUCIÓN 4445 de 1996. 

 

• Decreto 1283 de 1996.  

 

• LEY 388 DE 1997 DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL. 

 

• DECRETO 93 de 1998 (PLAN NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y 

ATENCIÓN DE DESASTRES) 

 

• NORMAS COLOMBIANAS DE DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN SISMO 

RESISTENTE NSR-98 (Ley 400 de 1997; Decreto 33 de 1998; Decreto 34 de 1999).  

 

• RESOLUCIÓN 2013 de 1983.                  

 

• DECRETO 1295 de 1994. 

 

• DECRETO 2100 de 1995. 
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• LEY 11-51 DEL 24 DE JUNIO DEL 2007  

 

• RESOLUCION 1043 DE 2006 

 

• LEY 9, TÍTULO III, ENERO 24 DE 1979 

 

• RESOLUCIÓN 2400 DE MAYO 22 DE 1979  

 

• RESOLUCIÓN 2413 DE MAYO 22 DE 1979  

 

• RESOLUCIÓN 1016 DE MARZO 31 DE 1989  

 

• DECRETO 2222 DE NOVIEMBRE 5 DE 1993  

 

• LEY 1523 DE ABRIL 24 DE 2012 

 

• DECRETO 1072 DE 2015
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4. MARCO CONCEPTUAL 

 

Teniendo en cuenta que los hospitales representan un valor social más importante que otros establecimientos, dado  a 

los servicios sanitarios que ofrecen a la población, Así las cosas, el Programa Nacional de Hospital Seguro frente a 

Desastres tiene como propósito central, que los hospitales continúen accesibles y funcionando a su máxima capacidad y 

en su misma infraestructura, inmediatamente y después de que ocurra un desastre, algunas de las líneas de trabajo que 

se tienen dentro del programa son por ejemplo:  identificación e intervención de las vulnerabilidades en los 

establecimientos existentes a través de la aplicación del Índice de Seguridad Hospitalaria, reforzamientos estructurales 

de hospitales, fortalecimiento de los preparativos para emergencias y desastres a través de los planes hospitalarios de 

emergencias, con un seguimiento permanente a ese trabajo. 
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¿QUE ES UN HOSPITAL 

SEGURO? 

Es un establecimiento de salud cuyos servicios permanecen 

accesibles y funcionando a su máxima capacidad y en su 

misma infraestructura inmediatamente después de un 

Es seguro porque cuenta 

Vías de acceso a 

la institución en 

buenas 

Suministro de 

agua potable 

operando. 

Suministro de 

energía eléctrica 

operando. 

Red de 

telecomunicaciones 

operando. 

Personal entrenado e 

insumos necesarios para 

garantizar atención 

Criterios que debe reunir un hospital 

Protección a la Protección a la Protección de la 

La edificación del 

establecimiento de salud es 

capaz de mantenerse en pie y 

resistir con daño mínimo los 

fenómenos destructivos de 

Las instalaciones y los equipos 

del establecimiento de salud son 

capaces de comportarse de tal 

forma que sufren daños mínimos 

y continúan operando frente a 

El establecimiento de salud es 

capaz de mantener o mejorar 

su producción de servicios de 

salud como parte de la red a la 

que pertenece. 
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¿CÓMO LOGRAR UN HOSPITAL SEGURO? 

1. Realizar el Diagnóstico de la 

vulnerabilidad de la institución. 

Mediante la aplicación del INDICE DE 

SEGURIDAD HOSPITALARIA, que 

cuenta con 2 formularios:  

Formulario 1: Información 

general del establecimiento 

de salud. 

Formulario 2: Lista de verificación 

de aspectos relacionados con: 

 Nombre del establecimiento 

 Dirección 

 Teléfonos  

 Página web  

 Número total de camas 

 Índice de ocupación de camas 

 Descripción  de la institución 

 Distribución física  

 Capacidad hospitalaria 

 Ambientes susceptibles  de 

aumentar la capacidad operativa 

 Datos adicionales 

 Ubicación geográfica 

 Seguridad estructural 

 Seguridad no-estructural 

 Seguridad en base a la capacidad 

funcional 

2. Identificar debilidades o  aspectos 

susceptibles a mejora o reforzamiento 

dentro de la institución. 

Debilidades 

encontradas e  

intervenidas 

Se realizara actualización de 

esta información. 
Se verificara el estado y 

estabilidad física de los 

elementos. 

Se actualizara a partes del plan 

hospitalario de emergencias. 

Se socializara los componentes 

que todo el personal debe 

conocer del  Plan hospitalario 
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5. GLOSARIO 

 

 

ALARMA: Sistema sonoro que permite avisar, inmediatamente se accione, a la 

comunidad la presencia de un riesgo que pone en grave peligro sus vidas.  

 

ALERTA: Acciones específicas de respuesta frente a una emergencia.  

 

AMENAZA: Factor de origen natural que afecta a una comunidad ocasionando 

lesiones a sus integrantes e instalaciones.  

 

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado 

por amenazas o riesgo según la frecuencia y severidad de los mismos. La 

vulnerabilidad depende de varios factores, entre otros: La posibilidad de ocurrencia del 

evento, la frecuencia de ocurrencia de este, los planes y programas preventivos 

existentes, la posibilidad de programación anual entre otros.  

 

AYUDA INSTITUCIONAL: Aquella prestada por las entidades públicas o privadas de 

carácter comunitario, organizados con el fin específico de responder de oficio a los 

desastres.  

 

COMBUSTIÓN: Reacción mediante la cual una sustancia denominada combustible 

interactúa químicamente con otra denominada oxidante o comburente, y da como 

resultado gases tóxicos, irritantes y asfixiantes, humo que obstaculiza la visibilidad y 

afecta el sistema respiratorio, llamas y calor que generan lesiones de diversa 

intensidad en las personas.  

 

CONTINGENCIAS: Evento que puede suceder o no suceder para el cual debemos 

estar preparados.  
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CONTROL: Acción de eliminar o limitar el desarrollo de un siniestro, para evitar o 

minimizar sus consecuencias.  

 

DESASTRE: Es el daño o alteración grave de las condiciones normales de la vida, 

causado por fenómenos naturales o acción del hombre en forma accidental.  

 

EDAN: Evaluación de daños y análisis de necesidades de salud en situaciones de 

desastre. 

 

EMERGENCIA: Estado de alteración parcial o total de las actividades de la empresa 

ocasionado por la ocurrencia de un evento que genera peligro inminente y cuyo control 

supera la capacidad de respuesta de las personas y organizaciones.  

 

EVACUACIÓN: Es el conjunto integral de acciones tendientes a desplazar personas de 

una zona de mayor amenaza a otra de menor peligro.  

 

IMPACTO: Acción directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas. 

 

MITIGACIÓN: Acciones desarrolladas antes, durante y después de un siniestro, 

tendientes a contrarrestar sus efectos críticos y asegurar la supervivencia del sistema, 

hasta tanto se efectúe la recuperación.  

 

PLAN DE ACCIÓN: Es un trabajo colectivo que establece, en un documento, las 

medidas preventivas para evitar los posibles desastres específicos de la empresa y que 

indica las operaciones, tareas y responsabilidades de toda la comunidad para 

situaciones de inminente peligro.  

 

PREVENCIÓN: Acción para evitar la ocurrencia de desastres.  
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RECUPERACIÓN: Actividad final en el proceso de respuesta a una emergencia. 

Consiste en restablecer la operatividad de un sistema interferido.  

 

RIESGO: Una amenaza evaluada en cuanto a su probabilidad de ocurrencia y su 

gravedad potencial esperada.  

 

SALVAMENTO: Acciones o actividades desarrolladas, individualmente o por grupos, 

tendientes a proteger los bienes materiales y/o activos de la compañía que puedan 

verse afectados en caso de una emergencia en sus instalaciones.  

 

SINIESTRO: Es un evento no deseado, no esperado, que puede producir 

consecuencias negativas en las personas y en los bienes materiales. El siniestro 

genera la emergencia, si la capacidad de respuesta de la empresa es insuficiente para 

controlarlo.  

 

VULNERABILIDAD: Condiciones en las que se encuentran las personas y los bienes 

expuestos ante una amenaza. Se relaciona con la incapacidad de una comunidad para 

afrontar y controlar con sus propios recursos una situación de emergencia.  

 

VULNERABILIDAD FÍSICA O ESTRUCTURAL: Se refiere a la construcción misma de 

la edificación ya las características de seguridad o inseguridad que ofrece a los 

funcionarios que permanecen en ella durante su jornada laboral.  

 

VULNERABILIDAD FUNCIONAL: Se refiere a la existencia o no de los recursos para 

enfrentar situaciones de emergencia como extintores, sistemas de control de fuentes 

de agua, combustible, herramientas para usar en situaciones de emergencia.  
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6. OBJETIVOS 

 

6.1 OBJETIVO GENERAL 

 

 Promover la mejora continua de la calidad en la atención de los usuarios de los 

servicios sanitarios expuestos a riesgos medioambientales y sociales, que 

permanentemente  se desarrollan sin poder evitarlos. 

 

 

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Aplicar el índice de seguridad hospitalaria propuesto por la Secretaria de Salud 

Municipal 

 Describir las características estructurales, no estructurales y del componente 

humano que conllevan a el resultado obtenido en el índice de seguridad 

hospitalaria 

 Examinar el estado actual de cumplimiento de los estandares que se exigen en 

el índice de seguridad hospitalaria  por parte del Hospital San Francisco ESE. 

 Identificar los procesos administrativos en que conlleven a alterar el índice de 

seguridad hospitalaria. 

 Identificar  las falencias más significativas por parte del Hospital San Francisco, 

derivadas del cumplimiento de los estándares de seguridad hospitalaria 

habilitación  

 Realizar un diagnóstico de necesidades de capacitación derivado de la revisión y 

análisis de las listas de chequeo . 

 Desarrollar un plan de intervención que le permitan al Hospital San Francisco 

ESE, tomar medidas correctivas que permitan mejorar el hacer de la institución.  

 Garantizar un ambiente favorable para socializar las propuestas presentadas 

para mejorar el hacer de la institución frente a el proyecto hospital seguro. 
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 Capacitar sobre los componentes específicos del índice de seguridad 

hospitalaria como; la actualización de directorio de llamadas y el plan 

hospitalario de emergencias. 

 Crear, mantener y desarrollar un conjunto de recursos humanos con habilidades 

y motivación suficientes para conseguir los objetivos de dichas capacitaciones 

 Alcanzar eficiencia y eficacia con los recursos humanos disponibles 
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7. INFORMACIÓN GENERAL 

 

NOMBRE: HOSPITAL SAN FRANCISCO E.S.E 

 

NATURALEZA JURIDICA: Servicios hospitalarios y de salud. 

 

CARÁCTER TERRITORIAL: Municipal         

 

DEPARTAMENTO: Tolima 

 

MUNICIPIO: Ibagué 

 

DIRECCION: avenida 8 con calle 24 # 24-01 Ibagué Tolima 

 

ZONA: Urbana 

 

AREA DE COBERTURA: Municipio de Ibagué 

 

NIVEL DE ATENCION: Uno 

 

PRINCIPALES SERVICIOS: Odontología, laboratorio clínico, consulta externa, 

urgencias, hospitalización, sala de partos, apoyo diagnóstico y terapéutico. 

 

HORARIO DE ATENCIÓN: 24 horas. 

 

NUMERO DE CAMAS DE HOSPITALIZACÓN: 40 

 

NUMERO DE CAMAS URGENCIAS: 16 Adultos, 9 pediatría, 3 expansión y 1 aislado. 

 

NUMERO DE EDIFICACIONES: 2 
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PISOS POR EDIFICACION:  

Antigua Edificación: 2  

 

Nueva Edificación: 4 

 

FECHA DE CONSTRUCCIÓN DE LA EDIFICACIÓN: 2001-2010 

 

AREA DEL TERRENO: 3.763 MTS 

 

GERENTE: Gelver Dimas Gómez 

 

NOMBRE Y CARGO DEL COORDINADOR DEL PLAN: Luis Sánchez Romano 

 

TELEFONOS Y FAX: 2739595- ext.211-212  

 

PAGINA WEB: www.hospitalsanfrancisco.gov.co 

 

 

7.1. UBICACIÓN GEOGRAFICA. 

 

Está ubicado en la avenida 8 con calle 24 # 24-01 Ibagué Tolima, ha una distancia de 

150 kilómetros en dirección suroccidente, de Bogotá, en las las coordenadas 4’44 

grados norte y 75’22 oeste. 

 

 

FOTOS DE LA UBICACIÓN GEOGRAFICA  
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Ilustración 1. Ubicación geografica del Hospital San Francisco (Mapa). 
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Ilustración 2. Ubicación geografica del Hospital San Francisco (Satelite). 
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8. RESEÑA HISTÓRICA 

 

El Hospital San Francisco fue el primer Hospital de Ibagué, construido por disposición y 

presupuesto Nacional, a través del Ministerio de Salud Pública. Su primera sede fue 

construida entre 1949 – 1953 como el HOSPITAL ANTITUBERCULOSO SAN 

FRANCISCO DE IBAGUÉ.  

 

En 1966 se inició su construcción hasta el año de 1968, para la atención de pacientes 

tuberculosos. 

 

El Hospital San Francisco fue creado a través del Acuerdo del Concejo Municipal de 

Ibagué No. 0324 de 01 de Junio de 1993, como Establecimiento Público 

descentralizado del orden municipal, adscrito a la Secretaria de Salud Municipal, 

dotado de personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, en los 

términos de la Ley 10 de 1990 y el Decreto 1333 de 1986. 

 

Con el Acuerdo N° 034 del  1 junio  de 1993,  se crea el Hospital San Francisco como 

establecimiento público del orden Municipal y se dictan otras disposiciones. 

 

En el Acuerdo N° 032 de 4 de abril de 1995 se reestructura el Hospital San Francisco 

de Ibagué, nivel 1 y se transforma en Empresa Social del Estado. 

 

Con la Resolución N° 312 del 27 de noviembre de 2002, se crea un Comité de Archivo, 

el cual estará integrado por el Jefe Administrativo o Recursos Humanos, quien presidirá 

el Comité, el Asesor Jurídico, el revisor fiscal o Control interno, el Auxiliar de Archivo, 

quien será el secretario del Comité y el encargado de la dependencia a analizar. 

 

Con su  Acuerdo N° 015 de 17 de Junio de 2005, se adopta el Reglamento General  de 

Archivo para el HOSPITAL SAN FRANCISCO  DE IBAGUÉ EMPRESA SOCIAL DEL 

ESTADO y se asigna su competencia  y se reglamenta su procedimiento. 
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Con el Acuerdo N° 014 del 17 de Junio de 2005 se crea una unidad Administrativa 

dentro de la actual estructura orgánica denominada ARCHIVO CENTRAL Y 

CORRESPONDENCIA PARA El HOSPITAL SAN FRANCISCO DE IBAGUÉ 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO y se asigna sus funciones y responsabilidades. 

 

El ACUERDO N° 019 del 06 de Septiembre de 2005 adopta las Tablas de Retención 

Documental (TRD) para el HOSPITAL SAN FRANCISCO DE IBAGUÉ- EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO, para la vigencia del 2005, aprobadas por acta N° 001 de Julio 

27 de 2004 del Concejo Departamental de Archivos, los cuales se encuentran en el 

Documento TABLA DE RETENCIÓN DOCUMENTAL de Diciembre de 2004, y forma 

parte integral del presente acuerdo. 

 

Mediante la Resolución N° 0084 de Abril 18 de 2013 se da aplicación y divulgación a la 

Tabla de Retención Documental aprobado por el comité de Archivo del Hospital San 

Francisco.  

 

Mediante Acuerdo No.08 De 2015 Se efectúa cambió de estructura orgánica, obligando 

ajustar las TRD con la nueva estructura , aumentando a 42 unidades productoras. Las 

TRD ajustadas al organigrama de 2015 fueron aprobadas en acta del 13 de septiembre 

de 2016. Se realizaron ajuste a la propuesta TRD con base al concepto técnico de 

evaluación con fecha del  año  2014 devueltas por el Consejo Departamental de 

Archivo. 

 

Mediante la aplicación de las Tablas de Retención Documental, se hace necesario 

ajustar (actualizar ) el programa de Gestión Documental con todas las funciones 

administrativas de la entidad así como con los sistemas de información, con los 

aplicativos y demás herramientas informativas con las que haga uso el Hospital San 

Francisco. 
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La gestión de documentos es un programa estratégico de la entidad con el apoyo de la 

alta dirección, se tiene definido el sistema de administración de archivos de la entidad 

(centralizada)  y cuenta con el apoyo y la participación de las diferentes áreas de la 

entidad en especial desde el direccionamiento estratégico (Junta Directiva, Gerente) y 

control de la gestión, las áreas que ejecutan los procesos misionales (servicios 

ambulatorios, gestión de internación, salud pública promoción y prevención, gestión de 

urgencias, atención de partos, apoyo diagnóstico, apoyo farmacológico) y los de apoyo 

y soporte (gestión del Talento Humano, apoyo hospitalario, gestión de compras, gestión 

financiera, gestión de la información, gestión de servicio al usuario). 

 

En cuanto al Manual Especifico De Funciones y Competencias Laborales, para los 

empleados de planta de  personal del Hospital San Francisco de Ibagué se estableció a 

través  del Acuerdo 21 del 9 de Diciembre de 2005, el acuerdo  007 de Marzo 23 de 

2006, nuevamente se ajusta  para los empleos que se encuentran cubiertos en 

propiedad y con el Acuerdo N°. 0012 de Diciembre 26 de 2.012 se establecieron 

Funciones y Competencias Laborales para unos empleos de la Planta Temporal del 

Hospital San Francisco ESE de Ibagué. 

 

Que el Hospital efectuó organización administrativa con base al Acuerdo No.08    De 

2015. Evidencia 42 Unidad Administrativa productoras. Asimismo se contó a calidad 

para identificar los documentos y registros. Se efectuó registro fotográfico de cada 

expediente y documentos producidos por dependencia. 

 

En cuanto al Reglamento de Archivo: para la elaboración del documento se aplico la 

metodología y se aplico la normatividad vigente establecida por  el Archivo General de 

la Nación, adaptándola  de acuerdo a las necesidades y características del Sistema de 

Información del HOSPITAL SAN FRANCISCODE IBAGUÉ, revisado y aprobado por el 

comité de Archivo según Acuerdo 015 del 17 de Junio de 2005. 
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Según los parámetros establecidos en Decreto 1080 de 2015 dispone claramente 

quienes son las autoridades o funcionarios que deben conformar el comité de Archivo, 

por lo cual las directivas del Hospital San Francisco convocaron el comité para  la 

modificación de la resolución 312 del 27 de noviembre de 2002, según Acta 001 del 28 

de Enero de 2009. Con lo anterior, se obligo ajustar y actualizar el Acto Administrativo 

del Comité Interno de Archivo. 

 

Igualmente, se estableció  el reglamento general de archivos del Hospital San 

Francisco E.S.E. mediante el Acuerdo 015 del 17 de junio de 2005 se adoptó y en su 

artículo 12, estipula las funciones del Comité de Archivo en su enciso 3.actualizar y 

aprobar las tablas de retención documental, elaborar  Tablas de Valoración 

documental, cuando la Institución a si lo requiera.  

 

Mediante el Acuerdo 019 de 2005 se adoptan las Tablas de Retención Documental 

para el Hospital San Francisco E.S.E. 
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Ilustración 3. Maqueta Hospital San Francisco 
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9. ELABORACION INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA 

 

 

HOSPITAL SAN FRANCISCO 

 

 Gelver Dimas Gómez (Gerente e) 

 María Mercedes Osorio (Enfermera Jefe) 

 Janeth Cristina Marciales (Presidenta COPASST) 

 Luis Sánchez Romano (Medico Coordinador del área de urgencias) 

 William Rodríguez (Coordinador Brigada de Emergencias)  

 Paola Andrea Barragán (Coordinadora de Seguridad y Salud en el Trabajo) 

 Humberto Cifuentes López (Almacenista) 

 

ASESOR MINISTERIO: Adenauer Alvis Botello 

 

SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL: Aldo Eugenio Beltrán 

 

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL: Alba Lucy Cuellar Días – Helmer Enrique 

Sánchez Acosta  
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10. COMITÉ HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS 

 

Gerente: Gelver Dimas Gómez Gómez 

Profesional Universitario de Talento Humano: Néstor Aparicio 

Coordinador del servicio de urgencias: Luis Sánchez Romano 

Coordinadora de enfermería: María Mercedes Osorio Solano 

Jefe de enfermería servicio de urgencias: Maira  Alejandra Rojas 

Jefe de consulta externa: German Peña 

Jefe de financiera: Jair Antonio Jiménez 

Jefe de facturación: Jaime Alfonzo Palma 

Coordinador del almacén: Humberto Cifuentes 

Jefe de Apoyo Hospitalario: Teresa Quintero 

Jefe del laboratorio: luz Elena Gómez Sabogal 

Médico servicio de Urgencias y suplente del Coordinador de servicio de Urgencias: 

Rubén del Río 

Seguridad y Salud en el trabajo: Paola Andrea Barragán 

Auxiliar del servicio de urgencias: William Rodríguez 
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11. SISTEMAS DE COMUNICACIÓN 

 

Líneas Telefónicas 

 

Directas: Teléfono de urgencias es el 2739595  ext.:211-212 cel. 3164709520 

 

11.1 PERSONAL MEDICO 

 

Líneas Telefónicas  

 

Directas: Teléfono de urgencias es el 2739595    cel. 3164709520 

 

Tabla 1. Personal Medico HSF 

MEDICOS 

NOMBRE NUMERO TELEFONICO 

Jaime Bayona 310 2784244 

Jairo Buendía 3153143698 

John Arévalo 3166179793 

Misael Castro 3124342587 

Samuel Velásquez 3107743126 - 2638839 

Claudia Duque 3208037983 

Carlos Montes 312135674 

César Ángel 3153882079 – 2753070 

Rubén Del Río 3158230926 – 2788754 

Juan Carlos Sánchez 3158138254 

Luis Sánchez 3174034976 - 2784520 

Oscar Ángel 3157017493 

José Mora 3153160309 
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Juliana Giraldo 3163715126 

Oscar Escobar 3108106390 

Angy Díaz 3208683372 

Jackie Quintana 3164699506 

Diego Paramo 3002206547 

Jose Raad 3152164251 

Javier Useche 3202480573 

Arnold Camacho 3163016083 

Juan Pablo Diaz 3142331679 

Brenda Rodriguez 3112005353E 

Janina Jacome 3012234905 

Yenys Ortiz 3152388672 

James Gaviria 3219737477 

Diana Porras 3186933324 

Eivan Giraldo 3124817446 

Claudia Patricia Giraldo 3006146211 

Andrea Garcia 3114588575 

Aleida Peña 3203015230 

Roberto Cortez 3123946756 

William Cardozo 3002739435 

Jennie Cardenas 3006125268 

Carlos Casasbuenas 3125689019 

Nicolas Miksi 3104188470 

Rosa Villota 3043659229 

Rodrigo Rodriguez 3008943275 
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11.1.1 CADENA DE LLAMADAS MEDICOS URGENCIAS 

 

Ilustración 4. Cadena de llamadas Medicos Urgencias HSF 

 

Fuente: Hospital San Francisco  



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

36 
 

 

11.1.2. CADENA DE LLAMADAS AREA ADMINISTRATIVA Y POR EXTENSIONES 

 

 

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA - TEL 2620670

PRESUPUESTO -115 FARMACIA - 119 ARCHIVO - EXT. 161 CONSULTA EXTERNA - EXT. 149 SALA GENERAL 

TESORERIA - EXT. 122-162 SISTEMAS - EXT 173 ODONTOLOGIA - EXT. 134 PEDIATRIA - EXT. 222

SALA ERA

OBSERVACION - EXT. 212

FACTURACION - EXT. 246

LABORATORIO CLINICO - EXT. 127 AMBULANCIAS 

CARTERA - EXT. 166 LAVANDERIA - 

ASEO 

CONTRATACION - EXT. 121

REVISOR FISCAL - EXT. 112

ASESORES  PLANEACION Y JURIDICOS

GESTION DE SERVICIOS 

AMBULATORIOS

CONTROL INTERNO Y CONTROL DE CALIDAD

HOSPITALIZACION: 

ESTANCIA GENERAL
PARTOS

CENTRAL DE 

ESTERILIZACION - 

EXT. 165

URGENCIAS

REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA - 

EXT. 211 - 2617546

GESTION DE RECURSOS 

FINANCIEROS

AUDITORIA DE CUENTAS 

MEDICAS - EXT. 171

TALENTO HUMANO ALMACEN

CONTABILIDAD Y COSTOS - 

EXT. 116

ESTADISTICAAPOYO HOSPITALARIO

COCINA Y NUTRICION - 

EXT. 136

SERVICIOS GENERALES - 

EXT. 120

MENSAJERIA Y 

CORRESPONDENCIA - 

EXT. 147

ATENCION AL USUARIO        

2612582 - 2632406

CENTRAL DE CITAS - 2613535 - 

2614968 

GINECO-OBSTETRICIA - 

EXT. 220 - 231

MANTENIMIENTO DE 

EQUIPOS  

MANTENIMIENTO DE 

INFRAESTRUCTURA

VESTUARIO Y COSTURERO

PROMOCION Y PREVENCION - 

EXT. 124 - 139

IMÁGENES DIAGNOSTICAS - EXT. 

125
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11.1.3. CADENA DE LLAMADAS ENFERMERIA 
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11.2. PERSONAL DE ENFERMERIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 María Mercedes Osorio Jefe Coordinadora De 

Enfermería 

3108121907 

2 Ángela Rocío Castro Enfermera De Urgencias 3202967051 

4 Maira Alejandra Rojas Jefe Coordinadora 

Urgencias 

3203209837 

5 Natalia Giraldo Enfermera De Urgencias 3203209837 

6 Luisa Fernanda Triana Enfermera PYP 3115531392 

7 Germán Andres Peña Enfermero De Consulta 

Externa 

3143386689 

 

11.3. PERSONAL AUXILIAR DE ENFERMERÍA 

 

Los números telefónicos del personal Auxiliar de Enfermeria se definirá a 

continuación, según servicios: 

 

CONSULTA EXTERNA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Isabel Reyes Auxiliar de enfermería 3214155163 

2 Clemencia Gomez Auxiliar de Enfermeria 3223425731 

 

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Mónica Delgado Auxiliar de enfermería 3165892662 

2 Beatriz Barrios Auxiliar de enfermería 3204586386 

3 Mayerly Moscoso Auxiliar de Enfermeria 3122449361 

4 Alejandra Gutierrez Auxiliar de Enfermeria 3112318465 
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5 Mayerly Trujillo Auxiliar de Enfermeria 3105665559 

6 Yensy Guali Auxiliar de Enfermeria 3115043251 

7 Esther Herrera Auxiliar de Enfermeria 

BRIGADA 

3203662279 

8 Edilma Rozo  Auxiliar de Enfermeria 

BRIGADA 

3186013777 

9 Diana Melo Auxiliar administrativo 3156096914 

10 Lady Giraldo Higienista oral 3016487660 

11 Carolina Calderon Psicóloga 3046700590 

 

 

PROGRAMA DE CONTROLADOS TBC 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Alexandra Acosta Auxiliar de enfermería 3115488370 

 

 

CENTRAL DE CITAS 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Miriam Valencia Auxiliar administrativo 3125032802 

2 Victoria Bustos Auxiliar administrativo 3046725721 

3 Pilar Roncancio Auxiliar administrativo 3108561939 

4 Henry Gaitan Auxiliar administrativo 3156196168 

5 Mario Melo Auxiliar administrativo 3173677469 

 

 

SERVICIO DE URGENCIAS 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Herminda Varon Auxiliar de enfermería 3158722616-2695610 
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2 Alejandro Lucas Auxiliar de enfermería 3222374829 

3 Adriana Florián Auxiliar de enfermería 3175635201 

4 Alexandra Cortez Auxiliar de enfermería 3115412036 

5 Herminda Lozano Auxiliar de enfermería 3126548996 

6 Esperanza Villegas Auxiliar de enfermería 2781604 

7 Marisol Cruz Auxiliar de enfermería 3107961562 

8 Nancy Fandiño Auxiliar de enfermería 3114944681 

9 Rosalba Rodríguez Auxiliar de enfermería 3143275638-2659573 

10 Teresa Florez Auxiliar de enfermería 3134471187 

11 Marcela Méndez Auxiliar de enfermería 3183585045-2781488 

12 Diana Triviño Auxiliar de enfermería 3214805622 

13 Gloria Cacerez Auxiliar de enfermería 2654975 

14 Argelia Martínez Auxiliar de enfermería 3136753906 

15 Marcela Ceballos Auxiliar de enfermería 3204302363 

16 Sandra Varon Auxilar de Enfermeria 3184272419 

 

 

HOSPITALIZACION 2° PISO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Adriana Benítez Auxiliar de enfermería 3208040350-2772778 

2 Gloria Luz Duran Auxiliar de enfermería 3158951948-2698044 

3 Carmen Elisa Casas Auxiliar de enfermería 3178298601-2715333 

4 Luis Alberto Galindo Auxiliar de enfermeria 312365625 

5 Guimar Jimenez Auxiliar de enfermeria 2687015 

6 Ingrid Neira Auxiliar de enfermeria 3152692484 

7 Lucero Romero Auxiliar de enfermeria 3204506720 

8 Diana Valderrama Auxiliar de enfermeria 3212115157 

9 Guillermo Vargas Auxiliar de enfermeria 3143833032 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

43 
 

 

 

HOSPITALIZACION 3° PISO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Helena Castro Auxiliar de enfermería 3124582365 

2 Lila Zapata Auxiliar de enfermería 3215488048 

3 Diego Silva Auxiliar de enfermería 3203682605 

4 Martha Alvarez Auxiliar de Enfermeria 3163050045 

5 Paola Barrero  Auxiliar de Enfermeria 3202218398 

6 Sandra Patricia Suarez Auxiliar de Enfermeria 3173437356 

7 Andrea Barahona Auxiliar de Enfermeria 3107875811 

8 Maria Alvarez Auxiliar de Enfermeria 3135268499 

 

 

11.4.  PERSONAL CONDUCTOR DE AMBULANCIA 

 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Gentil Trujillo Conductor 3125175873 

2 Yesid Castaño Conductor 3168566760 

3 Jorge Guzmán Conductor 3142435266 

4 Hipólito Rodríguez Conductor 3212433733 

5 Freddy Acosta Conductor 3164770952 

6 Feliciano Tafur Conductor 3126250319 
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11.5. PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 

CONTABILIDAD 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Diana Rios P.U Contaduria 3134121587 

2 Paula Andrea Amado P.U Costos 3204790283 

3 Jaime Cifuentes Revisor Fiscal 3152571948 

 

TESORERIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Claudia Milena Salcedo Auxiliar Administrativo 3124833325 

2 Dora Diaz Oficial Cumplimiento 3107860962 

3 Jair Antonio Jimenez P.U Financiero 3167259632 

 

SISTEMAS 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Saul Betancourth Caro P.U Sistemas 3173150502 

 

QUIROFANO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Alexander Gomez Auxiliar Administrativo 3112471102 

 

FACTURACION 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Liliana Rojas Auxiliar Administrativo 3106691770 

2 Myriam Amaya Auxiliar Administrativo 3163749811 

3 Jaime Palma Auxiliar Administrativo 3153474367 

4 Oscar Ruiz Auxiliar Administrativo 3208748644 
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CARTERA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Sandra Lara Auxiliar de Cartera 3224386694 

2 Maria Carmen Ordoñez Profesional de Cartera 3125827496 

 

TALENTO HUMANO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Estefania Herrera Auxiliar Administrativo 3173344136 

2 Nestor Aparicio Jefe Talento Humano 3157851610 

 

SALUD OCUPACIONAL 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Paola Andrea Barragan 

Coordinador 

Seguridad y Salud en 

el trabajo 

3208995103-

3223648137 

 

 

FARMACIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 
Werbelingen Torres 

Cervera 
Auxiliar Salud 3102156021 

 

CONTRATACION 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Karina Lastra Galvez P.U Contratacion 3108062564 

2 Diego Valderrama Auxiliar Contratacion 3118745306 

 

ESTADISTICA 
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No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Monica Mendez Auxiliar Salud 3046485751 

 

RAYOS X 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Amparo Arroyo Auxiliar Administrativo 3186322353 

2 Myriam Guzman Tecnica Rayos X 3103364270 

 

AUDITORIA MEDICA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Luis Humberto Tovar G. Medico Auditor 3188203084 

 

APOYO HOSPITALARIO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Teresa Quintero Valencia 
P.U. Apoyo 

Hospitalario 
3163547485 

 

ARCHIVO 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Alcira Rincon Auxiliar Administrativo 
3223450182 - 

2697805 

 

CORRESPONDENCIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Karen Rodriguez 
Auxiliar Administrativo 

- Correspondencia 
3134614732 

 

REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 
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1 Sandra Liliana Hurtado Auxiliar Administrativo 3115022022 

2 Cecilia Gutierrez Auxiliar Administrativo 3166086825 

 

 

SECRETARIA DE GERENCIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Sandra Liliana Peña Auxiliar Administrativo 3213156111 

 

ALMACEN 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Humberto Cifuentes P.U Suministros 3144416558 

 

COCINA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Susana Ruiz Servicio Dietas 3144140415 

2 Luz Elena Rubio Nutricion 3158487160 

3 Ruth Yaima Dietas 3228862282 

4 Luisa Fernanda Medina Nutricion 3213183901 

 

LAVANDERIA 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Nelly Martinez ASG 2753302 

2 Lucinta Viedo Servicios Generales 3203735505 

 

VIGILANTES Y PERSONAL DE SEGURIDAD 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Tito Arallano Vigilante 3234634519 

2 Juan Pablo Navarro Vigilante  

3 Antonio Lopez Vigilante  
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4 Francisco Bautista Vigilante 3015599391 

5 Diego Torres Vigilante  

6 Ricardo Rincon Vigilante  

7 Luis Eduardo Cruz Vigilante 3108067146 

 

SERVICIOS GENERALES 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Luz Nery Sanchez Servicios Generales 3187598830 

2 Argelia Diaz Servicios Generales 3164504941 

3 Luis Elber Guzman Servicios Generales 3213640150 

4 Maria Guzman Servicios Generales 3204912360 

5 Elizabeth Cardona Servicios Generales 3008758904 

6 Estelia Lopez Servicios Generales 3174896502 

7 Ana Arbelaez Servicios Generales 3158291789 

8 Aura Hernandez Servicios Generales 3187684527 

9 Betza Gonzalez Servicios Generales 3186391948 

10 Coralia Hernandez Servicios Generales 3156893483 

11 Pilar Tinoco Servicios Generales 3209106968 

12 Laura Herrera Servicios Generales 3168163229 

13 Ruth Yaima Servicios Generales 3228862282 

14 Jhon Rodriguez Servicios Generales 3106780068 

15 Luis Barragan Servicios Generales 3132360197 

16 Elsa Perez Servicios Generales 3007847335 

 

 

PERSONAL DE BAÑOS 

No NOMBRE CARGO TELEFONO 

1 Dora Ines Mejia Baños No tiene celular 

2 Paula Andrea Hernandez Baños 3212599774 
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12. DESCRIPCION DE LA PLANTA FISICA- CAPACIDAD INSTALADA 

 

CAPACIDAD INSTALADA HOSPITAL SAN FRANCISCO E.S.E  

 

CAPACIDAD INSTALADA URGENCIAS TOTAL 

Numero de consultorios de urgencias 7 

Días de la semana disponibles 7 

horas al día disponibles 24 

Número de médicos generales 31 

Número de médicos de urgencias por turno 6 

Sala de procedimientos  2 

Sala de reanimación  1 

Numero de Jefes de enfermería urgencias 3 

Numero de jefes de enfermería  por turno 1 

Numero de auxiliares de enfermería 18 

Numero de auxiliares de enfermería por turno 6 

Número de camas de urgencias 25 

Numero de ambulancias   TAB 1 

Número de conductores de ambulancia 5 

Número  de conductores por turno  2 

 

 

CAPACIDAD INSTALADA INTERNACIÓN PISO DOS       TOTAL  

Número de médicos por turno         1 

Numero de auxiliares de enfermería         8 

Numero de auxiliares de enfermería por turno         2 
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Número de camas en internación piso dos         16 

 

 

 

CAPACIDAD INSTALADA INTERNACION PISO TRES TOTAL 

Número de auxiliares de enfermería  8 

Número de auxiliares por turno  2 

Número de camas internación piso adultas  12 

Número de camas internación piso  pediátricas 12 

 

CAPACIDAD INSTALADA IMAGENEOLOGIA TOTAL 

Número de salas de rayos   x 1 

Número de horas por día  24 

Número de técnicos de rayos x 3 

Número de técnicos por turno 1 

 

CAPACIDAD INSTALADA LABORATORIO TOTAL 

Número de bacteriólogas  7 

Número de bacteriólogas disponibles día 4 

Número de bacteriólogas disponibles  noche  1 

Número de horas disponibles  24 

 

CAPACIDAD INSTALADA CONSULTA EXTRENA  TOTAL 

Numero de consultorios disponibles en consulta externa 7 

Número de médicos consulta externa  15 

Días a de la semana disponibles 6 

Número  de horas  disponibles 12 

Numero de jefes de enfermería 1 

Número de horas disponibles  12 
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Numero de auxiliares de enfermería 2 

Número de horas disponibles 12 

 

 

CAPACIDAD ZONA DE EXPANSIÓN TOTAL 

Número de camas en capacidad de expansión 22 

Cuenta con  red de agua potable  Si 

Cuenta con red de energía eléctrica Si 

cuenta con red  de oxigeno medicinal si 

Ubicación edificación antigua sala de partos si 

Reserva de agua potable 270000 litros  si 

Planta de energía de relevo automático  134 kilowatt   si 

Reserva de  combustible   para la planta   si 

 

INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE APOYO DENTRO DE NUESTRAS 

INSTALACION  

Coordinadora de enfermería 

Universidad del Tolima   

YASMIS DE LOS RIOS 3013688234 

escuela de formación san Pedro 

Claver    

Luis Alberto Robinson  3138534033 

Central de formación Politécnico de  

los andes  

Edwin Cuartas Debía 3133907472 

Centro  de comercio y servicios 

Sena 

Lilian Martínez 3004928770 

Escuela de enfermería laboramos Jenny rojas 316950355 

 

 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

52 
 

 

13. CAPACIDAD ZONA DE EXPANSIÓN DEL HOSPITAL EN CASO DE 

EMERGENCIAS Y DESASTRES. 

 

 

Tabla 2. Capacidad de la zona de expansion 

ZONA DE 

EXPANSION 

El área de expansión designada por el hospital en caso de 

emergencias y desastres es el parqueadero del nuevo edificio, en la 

cual se prevé  la instalación de  22 camas y ser capaz de seguir 

operando sin dificultad. 

ELEMENTOS SI NO OBSERVACIONES 

AGUA X  

Se dispone de 4 tanques de almacenamiento de agua 

potable, con capacidad de almacenamiento de 376000 

litros y capacidad de 72 horas. Repartidos de la siguiente 

manera:   

 

1. 280000 Litros 

2. 70000 Litros 

3. 9500 Litros   

4. 16500 Litros (Tanque contra incendio), no existe 

sistema dispersor de incendios en ninguna de las 2 

sedes. 

LUZ X  

El hospital cuenta con 2 plantas eléctricas, con capacidad 

de generar 214 kW/hora con capacidad de generar 

energía de 36-48 horas, repartidos así: 

 

1. 134 kW/hora 

2. 80 kW/hora. 
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TELEFONO X  

Se dispone de un sistema de alerta mediante el alto 

parlante, la cadena de llamada en caso de emergencias 

esta constituida, no se dispone de radios de onda corta. 

 

10. Ambientes susceptibles de aumentar la capacidad operativa. 

 

Indique características de las áreas y ambientes transformables que podrían ser 

utilizados para aumentar la capacidad hospitalaria en caso de emergencia o 

desastre. Especifique la superficie, los servicios disponibles y cualquier otra 

información que pueda ser útil para evaluar su aptitud para la asistencia médica de 

emergencia. 

 

Tabla 3. Ambientes donde se puede aumentar la capacidad operativa 

AMBIENTE AREA M2 
AGUA LUZ TELEFONO 

SI NO SI NO SI NO 

SOTANO  X  X  X  

CONSULTORIOS   X  X  X  

ATENCION AMBULATORIA  X  X   X 

HOSPITALIZACION 

SEGUNDO PISO- SALA 

GENERAL-SALA DE 

ESPERA 

 

X  X  X  

HOSPITALIZACION 

TERCER PISO- PEDIATRIA 

– SALA DE ESPERA 

 

X  X  X  

SALA DE ESPERA 

URGENCIAS 

 
X  X  X  

TRIAGE  X  X  X  
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COMEDOR DE NIÑOS  X  X   X 

PREVENCION Y 

PROMOCION ( 

CONSULTORIOS Y SALAS 

DE ESPERA) 

 

X  X  X  
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14. FORMULARIO FICHA DE EVALUACION DEL NIVEL DE SEGURIDAD 

DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

 

14.1. ASPECTO RELACIONADOS CON LA UBICACIÓN GEOGRÁFICA DEL 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

 

14.1.1. AMENAZAS  

 

FENÓMENOS GEOLÓGICOS:  

 

 SISMOS 

De acuerdo al análisis geológico del suelo y por  las fallas de gran magnitud 

que Cruzan de sur a norte el departamento del Tolima (La falla de Algeciras 

y su rama la falla de Altamira y al Sur la falla de la pava y la falla la salina 

que nace en las estribaciones del volcán nevado del Huila y sigue el curso 

del río Magdalena), el nivel de amenaza en el que se encuentra nuestro 

establecimiento, está clasificado en un nivel MEDIO debido a las normas de 

sismo resistencia para su construcción.  

 

 ERUPCIONES VOLCANICAS 

En el departamento y según los antecedentes de eventos similares de la 

zona, con base al mapa de riesgo de la región donde se evidencia la 

cercanía a actividad volcánica, con los volcanes nevados del Tolima, Ruíz Y 

el Volcán Cerro Machín, nuestro establecimiento se encuentra en un nivel 

de amenaza MEDIO con relación a las rutas de flujo de lava que pueden 

ser presentadas atreves de la quebrada La Pioja, piro clastos y cenizas.  

 

 DESLIZAMIENTOS 
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Según el entorno de nuestra edificación, antecedentes de eventos similares 

y el mapa de riesgos, donde se plantea como amenaza natural la 

inestabilidad del suelo de la zona, manejada desde la institución con 

estructuras en forma de terraza, podemos clasificar nuestra institución en 

un nivel de amenaza MEDIO.  

 

Ilustración 5. Imagenes relacionadas con la ubicacion geografica del Hospital 
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 TSUNAMIS  

De acuerdo con el Instituto Geológico Agustín Codazzi, el departamento del 

Tolima, no se encuentra ubicado cerca a ninguna zona costera ni zonas 

fluviomarinas. Lo que origina que NO EXISTA amenaza alguna de un 

Tsunami para el Hospital San Francisco 

 

 

FENÓMENOS HIDROMETEREOLÓGICAS:  

 

 HURACANES 

Por  su ubicación geográfica y debido a la lejanía de la zona costera, tanto 

del Océano Pacifico como del Atlántico,  el Departamento NO PRESENTA 

disposición paralela con respecto a los vientos, ya que sus vientos son 

alisios  y no presenta sistemas de bajas presiones. 

Aunque es necesario mantener cuidado con los vientos presentes en las 

fuertes lluvias torrenciales que podrían provocar daños considerables. 
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NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

60 
 

 

 

 LLUVIAS TORRENCIALES  

Debido al cambio climático que se presenta a nivel mundial, basándonos en 

la historia y mapas de riesgos disponibles, el nivel de amenaza, al cual se 

ve expuesto el Departamento en relación a inundaciones causadas por 

lluvias intensas, Para la situación específica del Hospital San Francisco el 

Nivel es MEDIO, dado a  la presencia de la quebrada que queda continua al 

mismo. 

 

 

 PENETRACION DEL MAR O RIO  

Nuestra clasificación en este ítem es MEDIO, sin desconocer, la presencia 

de la quebrada que queda continua al mismo, pero frente a esta amenaza 

el Hospital tomo medidas y puso muros de contención para evitar la 

penetración de la quebrada.  

 

 DESLIZAMIENTOS  

De acuerdo al mapa geológico e inspección de los alrededores, el nivel de 

amenaza para el Hospital San Francisco se encuentra en un nivel BAJO. 

 

FENÓMENOS SOCIALES 
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 CONCENTRACIONES DE POBLACION 

La demanda de atención en Hospital es alta, por lo cual, a veces el 

personal no da abasto para prestar dicho servicio, debido a esto, 

constantemente el personal se ha visto agredido física y verbalmente como 

consecuencia de esto y teniendo como base que no hay medidas de 

contención para el manejo de una gran multitud de personas, por esto 

nuestra clasificación es ALTA 

Ilustración 6. Entrada area Urgencias Hospital San Francisco 
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 PERSONAS DESPLAZADAS 

Nuestro departamento, específicamente nuestra capital, Ibagué, se ha ido 

convirtiendo como albergue de paso para aquellas personas, que han sido 

afectadas por la violencia, intereses sociopolíticos e  inmigración, por lo 

cual, atendemos un alto flujo de personas con esta característica en común, 

lo cual nos brinda una clasificación MEDIA 

 

 OTRAS (ESPECIFICAR) 

En este ítem nos hemos clasificado como un nivel MEDIO, ya que por la 

crisis financiera, por la que transita el Hospital, se ha optado por el despido 

de un número importante de trabajadores y es por esto, que ellos en el 

respeto de sus derechos, han convocado diferentes Huelgas. 

 

 

FENÓMENOS SANITARIOS – ECOLÓGICOS 

 

 EPIDEMIAS 
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Clasificación: ALTA, El Hospital San Francisco, se encuentra expuesto a 

diversos tipos de epidemias, que se desarrollan al interior de la comunidad 

y del mismo hospital, estas estan dadas por la contaminación alrededor de 

la quebrada La Pioja, igualmente por material en descomposición de la 

misma institución a exposición natural y los cambios climáticos, que dan 

origen a epidemias de vectores, presentación de colonias de abejas y 

caracoles. 

 

 

 

 CONTAMINACION ( Sistemas) 

En nivel de contaminación es MEDIO, debido a que al encontrarnos tan 

cerca a la quebrada, muchas personas, sin importarles la contaminación 

ambiental, toman dicha quebrada como la zona para dejar residuos de todo 

tipo, incluyendo colchones, tablas, etc.   
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 PLAGAS 

De acuerdo a la ubicación cerca a la quebrada, por la contaminación de la 

misma, el nivel de riesgo es MEDIO, no mayor debido al control de plagas que 

manejamos dentro de la institución.   

  

 

 OTROS (ESPECIFICAR) 

Como fenómeno sanitario- ecológico tenemos una afluente de aguas hervidas 

al aire libre, que nos clasifica una amenaza de nivel ALTO 

 

 

FENÓMENOS QUÍMICO – TECNOLÓGICOS 

 

 EXPLOSIONES 

Frente a amenazas de este tipo, contamos con un sistema de alarmas, y 

estamos expuestos a gases inflamables, cables a exposición, entre otras 

condiciones que nos exponen a este riesgo de manera permanente, además  

no se cuenta con la capacidad humana frente a un suceso de este tipo, por lo 

cual nuestra clasificación es ALTA  
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 INCENDIOS 

En cuanto a la amenaza producida por incendios, en el aspecto físico contamos 

con extintores, el hospital cuenta con un sistema de rociadores automáticos y  

tomas fijas de agua para bomberos,  en la capacidad humana no contamos con la 

capacitación previa del personal y en cuanto a estructura del edificio como tal, este 

no cuenta con el adecuado sistema para el control de estas amenazas, es por esto 

que nos catalogamos en un nivel MEDIO  
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Ilustración 7. Extintor Multiproposito color Blanco 

 

 

 FUGA DE MATERIALES PELIGROSOS 

Como todo Hospital, y en si con cualquier institución prestadora de salud, 

manejamos constantemente equipos, materiales, insumos, que pueden llegar a 

poner en peligro la seguridad de la institución y en si mismo nuestra propia 

vida, es por ello que el nivel en estos casos es de MEDIO, aunque dichos 

equipos, insumos, y demás, mantienen en un continuo, revisión de sus perfecto 

estado de conservación, almacenamiento, transporte y utilización. 
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 OTROS (ESPECIFICAR) 

No contamos con ningún otro tipo de amenaza química o tecnológica en la zona, 

por lo cual en este ítem NO EXISTE AMENAZA 

 

 

14.1.2. PROPIEDRADES GEOTECNICAS DEL SUELO 

 

 LIQUEFACCION 

Según el estudio de suelos realizado por  Ing. Héctor Andrés García se desarrolló 

un análisis del potencial de licuación que pueden presentar estos suelos por medio 

de la correlación propuesta por Seed & Idriss, arrojando que presenta una 

importante susceptibilidad a este fenómeno. 

El nivel de exposición a esta amenaza se clasifica como MEDIO, ya que a pesar 

de existir susceptibilidad a este fenómeno, se han aplicado correcciones y manejo 

de estos factores para controlar o mitigar este riesgo. 

 

 SUELO ARCILLOSO 
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Según el estudio de suelos realizado por  Ing. Héctor Andrés García se presentan 

dos tipos de suelos, en la parte superior de la estructura de dos niveles se 

encuentran suelos arcillo – limosos DE COLOR CAFÉ OSCURO, mientras que en 

la sección inferior se encuentra un manto fundamentalmente de suelos areno – 

limosos DE COLOR CAFÉ CLARO DE BAJA PLASTICIDAD, con una humedad 

media a alta, es según a este análisis y la evidencia de la edificación que 

clasificamos el nivel de amenaza ALTA 

 

 TALUD INESTABLE 

El nivel de exposición a esta amenaza de acuerdo al mapa geológico y 

antecedentes de la zona, se clasifica como MEDIO, ya que aunque existen riesgos 

de este tipo, la institución solicita un estudio de suelos y vulnerabilidad que da 

como resultado que no se presentan características de disperisvidad o potencial 

de erosión de la masa del suelo explorada, además se descarta por las 

condiciones geológicas de la zona la presencia de suelos colapsables, se decide  

aplicar las correspondientes correcciones.  

 

 

14.1.3. ESTUDIO DE SUELOS 

Se encontró una solicitud para la realización del  estudio de suelos  para octubre 

de 2013; el cual  se realizó por el ingeniero Héctor Andrés García Manchola para 

el proyecto radicado bajo el número  73-001-2-14-07-06 del 5 de septiembre de 

2014  en el predio ubicado en la avenida 8 Nº 24-01 Hospital Han Francisco según 

el memorial de responsabilidad firmada por el mismo y el cual culmino en 25 de 

noviembre de 2015. 
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Ilustración 8. Estudio de Suelos 
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14.2. ASPECTOS  RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD ESTRUCTURAL 

DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 

 

 

14.2.1. ANTECEDENTES DE LA INSTALACIÓN DE SALUD 

 

1. Daños estructurales 

El hospital San Francisco ha sufrido  daños menores en su estructura 

debido a la formación de grietas, por lo tanto se encuentra en grado de 

seguridad  alto 

 

2. Construcciones, reparaciones, remodelaciones de la estructura. 

 

En cuanto a la afectación  debido a  remodelaciones, parte del edificio 

donde funciona actualmente el Hospital San Francisco fue construido en el 

periodo de 1966 - 1968; desde allí ha tenido algunos cambios comenzando 

en el año 1991 en donde se construyó la sala de cirugía, sala de partos, 

una unidad de urgencias entre otras cosas; en el año 1996 igualmente se 

realizó el  diagnóstico y reforzamiento a las columnas, por lo tanto el 

hospital cuenta con un grado  de seguridad medio  indicando que se han 

realizado adaptaciones moderadas  

 

14.2.2. SISTEMA ESTRUCTURAL Y EL TIPO DE MATERIAL USADO EN 

LA EDIFICACIÓN. 

 

3. Estado de la edificación 

Se ha podido observar la existencia de deterioros de la edificación, al igual 

que  grietas en algunas partes por lo tanto se localiza en  un grado de 

seguridad Medio 
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Ilustración 9. Grietas Oficina Contabilidad 
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Ilustración 10. Grietas Edificio Nuevo 
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4. Materiales de construcción 

Los materiales  de construcción que componen el edificio son pórticos de 

concreto reforzados con columnas de dimensiones entre 35 y 40 cm y flejes 

corrugados #3,  indicando  que se e encuentran en  un grado de seguridad 

alto en donde se observa grietas mínimas, menores a 1 mm,  no hay oxido 

en el concreto y deformaciones imperceptibles en elementos de acero y 

madera para la nueva edificación. 

 

5. Interacción entre elementos no estructurales y la estructura 

Al revisar la interacción entre los elementos estructurales y no estructurales 

no se encuentra ninguna caso  en donde las ventanas ocasionen columnas 

cortas, halla tuberías que crucen juntas rígidas o exista un peso  puntual 

como un tanque sobre una columna, por lo tanto se registró  como un grado 

de seguridad alto.  

 

6. Aproximación de los edificios 

Cada edificación perteneciente al hospital se encuentra con  separación  

entre edificios de más de 100mm (4 pulgadas) por lo tanto se indica que 

esta en grado de seguridad alto 

Separación edificio nuevo con edificio de promoción y prevención 
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Ilustración 11. Puente que separa PYP y Consulta Externa 

 

 

 

 

7. Redundancia en la estructura 

Las líneas de resistencia que se observan en la edificación se encuentran 

con un grado de redundancia Media en la estructura  

 

8. Conexiones del edificio 
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Las uniones entre los elementos estructurales  están en un grado de 

seguridad medio debido a que  la estructura antigua  se encuentra en 

regular estado mientras que para la nueva estructura están en buen estado. 

 

     

 

9. Seguridad de los cimentos 

Igualmente la seguridad de los cimientos de los  edificios, se encuentra en 

un grado de seguridad medio  ya que la estructura nueva es de concreto, 

tiene una profundidad mayor a 0.60 y no tiene afectación. En cuanta  a la 

vieja planta el valor de la capacidad de carga  va disminuyendo a medida 

que aumenta la profundidad, sumado a una humedad media alta y el tipo de 

suelo el cual se encuentra una placa de concreto y suelo orgánico con 

suelo fino y arcilloso y matriz limo arcillosa respectivamente  

 

10. Irregularidades en planta 

Revisando la evidencia de irregularidades en la planta,  se respetan las 

juntas sísmicas, las columnas y elementos portantes conservan ejes y no 

hay presencia de elementos que puedan causar torsión, sin embargo se 

encuentra un patio al interior que puede  no conservar la estructura 

uniforme dándole un grado de seguridad medio 
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11. Irregularidades en la elevación 

En cuento a las irregularidades en los diferentes niveles de la estructura se 

encuentra en grado Medio ya que  presenta  2 opciones: discontinuidad en 

los materiales de construcción en cada piso ya que sobresale un piso del 

otro y  se encuentran pisos blandos debido a  pisos de diferente altura. 
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Ilustración 12. Entrada al Parqueadero del Hospital 

 

 

12. Adecuación a otros fenómenos naturales 

En la adecuación de la estructura a los  fenómenos naturales, se halló que 

el  edificio de urgencias  está en buen estado estructural; y en la planta 

antigua se encuentra una vulnerabilidad estructural media por la cercanía  

con la quebrada la Pioja lo cual en total lo deja en un grado de seguridad 

total  media 

 

 

14.3. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD NO ESTRUCTURAL 

DEL ESTABLECIMIENTO 

 

LÍNEAS VITALES 

 

14.3.1. SISTEMA ELÉCTRICO 

 

13. Fuente alternativa de energía 
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Dentro del hospital se cuenta  con un sistema eléctrico el cual  cuenta con 

una fuente alternativa de energía, 2 plantas eléctricas, con capacidad de 

generar 214 kW/hora con capacidad de generar energía de 36-48 horas, 

repartidos así: 

134 kW/hora 

80 kW/hora  

 

Tabla 4. Servicios Publicos Mes Marzo 2017 Hospital San Francisco 

CONSUMO ENERGIA MARZO 2017 

 v/mes   v/dia    

 $                       

-    

 $  

10.331.309,56    

 $  

2.141.856,86  

 $          

71.395,23  URGENCIAS 

 $     

503.966,32  

 $          

16.798,88  OBSTETRICIA 

 $  

1.133.924,22  

 $          

37.797,47  CONSUL. EXT 

 $     

125.991,58  

 $            

4.199,72  ODONT 

 $     

629.957,90  

 $          

20.998,60  PYP 

 $  

2.771.814,76  

 $          

92.393,83  HOSP 

 $  

1.007.932,64  

 $          

33.597,75  PARTOS 

 $     

755.949,48  

 $          

25.198,32  LAB 
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 $     

125.991,58  

 $            

4.199,72  RX 

 $     

125.991,58  

 $            

4.199,72  TERAPIAS 

 $     

251.983,16  

 $            

8.399,44  FARMACIA 

 $     

251.983,16  

 $            

8.399,44  CENTRAL 

 $     

503.966,32  

 $          

16.798,88  
APOYO HOSP 

 

CONSUMO ALUMBRADO MARZO 2017 

 v/mes   v/dia    

 $                         

-    

 $          

1.534.577,34    

 $        

282.221,12  

 $                  

9.407,37  URG 

 $          

35.277,64  

 $                  

1.175,92  OBS 

 $        

211.665,84  

 $                  

7.055,53  C EXT 

 $          

17.638,82  

 $                      

587,96  ODONT 

 $        

105.832,92  

 $                  

3.527,76  PYP 

 $        

423.331,68  

 $                

14.111,06  HOSP 

 $        

176.388,20  

 $                  

5.879,61  PARTOS 
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 $          

88.194,10  

 $                  

2.939,80  LAB 

 $          

35.277,64  

 $                  

1.175,92  RX 

 $          

17.638,82  

 $                      

587,96  FARMACIA 

 $          

52.916,46  

 $                  

1.763,88  CENTRAL 

 $          

88.194,10  

 $                  

2.939,80  

APOYO 

HOSP 

 

 

El mantenimiento de la planta de Consulta Externa se realiza cada cuarta 

semana, a excepción del mes de Diciembre que se realiza en la tercera. En 

la planta de Urgencias, el mantenimiento se realiza cada tercera semana 

sin excepciones.  

 

Ilustración 13. Mantenimiento Equipos Industriales 
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Sin embargo  no  se encuentra protegida y debido al contacto de la red  a 

arboles cercanos a la quebrada la Pioja, generan problemas de 

confiabilidad, por lo tanto se clasifica en grado de seguridad Bajo  

 

Ilustración 14. Planta Electrica # 2 

 

 

14. Protección de la fuente de energía 

Igualmente la celda del transformador no cuenta con barrera de protección, 

ni dejándola con  un grado medio indicando una vulnerabilidad en la  

protección. 
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15. Protección ante eventos adversos 

La fuente eléctrica se ve afectada ante eventos adversos debido a su 

cercanía a árboles,  exposición total de algunos circuitos en el cárcamo 

posterior;  por lo tanto se clasifico en grado de seguridad  bajo 
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16. Mecanismos de protección para descargas eléctricas 

Además el sistema eléctrico cuenta con una estructura de varios puntos de 

paso 560, en donde  se encuentran  juegos de seccionadores y pararrayos , 

los cuales se subterranizan  mediante  conductores de cobre y aluminio  

para  la protección de las descargas eléctricas, por lo tanto se clasifico, en 

grado de seguridad  Medio  ya que  se cuenta con puestas a tierra pero no 
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reciben tratamiento en la edificación antigua, mientras que en la nueva 

estructura se cuenta con mecanismos de protección para descargas 

eléctricas que reciben tratamiento periódico. 

 

17. Sistema de iluminación 

Para la iluminación se identificó que se encuentra en grado medio debido a 

que cuenta con sujeción, sin embargo falta lámparas de emergencia.  

También cuenta con mantenimiento  que se realiza en enero, marzo, junio, 

septiembre y diciembre. 

 

 

 

14.3.2. SISTEMA DE TELECOMUNICACIÓN 

 

18. Sistemas de comunicación operativos 

El sistema de telecomunicación se clasifico en grado alto ya que cuenta con 

un  sistema básico en buen estado. 

19. Sistema alterno de telecomunicación 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

88 
 

 

El sistema de comunicación alterno constituido por  un sistema de alerta 

mediante el alto parlante, la cadena de llamada en caso de emergencias, 

no se dispone de radios de onda corta por lo tanto se clasifico como grado 

medio  debido a que está en buen estado e independiente del sistema base 

 

20. Protección cables y equipos 

Los equipos de comunicación se encontraron en grado medio  ya que están 

parcialmente protegidos y no se encuentran sistemas de sujeción. 

 

 

 

14.3.3. SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO DE AGUA. 

 

21. Sistema de almacenamiento de agua 

Dentro del hospital se cuenta con un sistema  conformado por  4 tanques 

de almacenamiento de agua potable ubicados en el parqueadero  y  

consulta externa con capacidad de almacenamiento de 376000 litros y 

capacidad de 72 horas que  garantiza a cubrir una demanda para mantener 

60 litros de agua por persona y 15 pacientes ambulatorios por  tres días, 

Indicando un grado de seguridad alto 
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Ilustración 15. Cronograma de Lavado y desinfeccion tanques de 

almacenamiento de agua 

 

 

22. Protección de los depósitos de agua 

Así mismo el sistema de agua se encuentra protegido y libre de 

contaminación para su posterior uso clasificándose en un grado de 

seguridad alto  
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Ilustración 16. Tanques almacenamiento agua potable 

            

         

 

23. Sistema alterno de abastecimiento 
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Los tanques conforman el  sistema alterno  de provisión de agua diferente 

al de la red de distribución principal que puede suplir  la dotación diaria por 

3 días  indicando un grado alto de seguridad 

 

 

24. Sistema de distribución de agua 

Las condiciones en las que se encuentra el sistema son aceptables  ya que 

en más de un 80% del sistema no cuenta con filtraciones y se encuentran 

uniones flexibles al cruzar juntas sísmicas; clasificándose como un grado 

alto 

 

 

Ilustración 17. Planos de distribucion del agua potable 
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25. Acciones para asegurar calidad del agua 

La calidad del agua dentro del sistema aún no cuenta con un programa de 

control de calidad que contemple las medidas correctivas necesarias, sin 

embargo se encuentran otras actividades como el lavado de tanques que 

también ayudan a mejorar la calidad del agua indicándose cómo un grado 

de seguridad Medio  

 

14.3.4. DEPÓSITO DE COMBUSTIBLE (GAS, GASOLINA O DIESEL) 

 

26. Reservas de combustible 

El establecimiento además cuenta con combustible con una cantidad de 40 

litros una reserva ubicada junta la fuente eléctrica sin embargo se clasifica 

en grado Medio de seguridad  ya que se encuentra con una capacidad 

menor a 3 días de abastecimiento 
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Ilustración 18. Fuente eléctrica donde se encuentra ubicado el combustible 

 

 

 

14.3.5. GASES MEDICINALES 

 

27. Almacenamiento 

El almacenamiento de gases medicinales cuenta con un tiempo de reserva 

superior indicando mayor a 3 días, por lo tanto se clasifico en un grado de 

seguridad alto 

 

En cuanto al mantenimiento del oxígeno, este es realizado por la empresa 

OXIGENOS DE COLOMBIA cada 6 meses, en los cuales se revisa que 

esté funcionando adecuadamente. El consumo diario de oxigeno es de 

70.08 nm3. 
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En la última revisión del 31 de enero, se demostró que el consumo del 

hospital coincide tanto en tanque como en movimiento a excepción de unas   

fugas que se encontraron en el edificio antiguo de urgencias, consultorio 1 y 

3 en las tomas de 02.  

 

A continuación se anexan las evidencias del mantenimiento preventivo. 

 

Ilustración 19. Evidencias de mantenimiento Gases Medicinales 
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El consumo de Oxigeno del año 2017 ha sido el siguiente, hasta el mes de marzo: 
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Tabla 5. Costos Gases medicinales Enero a Marzo de 2017 

ENERO M3 V/UNT TOTAL 

CAMBIO DE 

VALVULA 
1 $53.550,00 $53.550,00 

OXIGENO 

MEDICINAL EN 

CILINDRO 

63 $7.561 $476.343 

OXIGENO 

MEDICINAL 

TANQUE 

2689 $2.500 $6.722.500 

FLETE 8 $7.271,00 $58.168,00 

TOTAL $7.310.561,00 

 

FEBRERO M3 V/UNT TOTAL 

FLETE 10 $7.271,00 $72.710 

CILINDRO 

PORTATIL MED 
70 $8.317,00 $582.190,00 

TOTAL $654.900,00 

 

MARZO M3 V/UNT TOTAL 

OXIGENO 

LIQUIDO 

CALID 

MEDICINA 

2305 $2.750 $6.338.750 

MEDICINAL 

PORTATIL 

CIL PART 

73 $8.317,00 $607.141,00 
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CILINDRO 

MEDICINAL 

PARTICULAR 

3,5 $8.317,00 $29.109,50 

FLETE 10 $7.271,00 $72.710,00 

TOTAL $7.047.710,50 

 

 

 

28. Sujeción de recipientes 

Además los recipientes en los cuales se almacenan los gases  son medios 

de sujeción y/o anclaje de buen calibre, clasificándose en grado de 

seguridad medio  

 

29. zona de seguridad 

Igualmente los gases medicinales se encuentran en áreas de 

almacenamiento adecuadas, son accesibles para su utilización y no tienen 

riesgos para la seguridad, por lo tanto se clasifico en grado de seguridad 

alto 
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Ilustración 20. Almacenamiento de gases medicinales 

 

 

                 

 

14.3.6. SISTEMA DE SANEAMIENTO 

 

30. antecedentes de anegamiento 
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El establecimiento no cuenta con antecedentes de anegamiento por aguas 

servidas por lo tanto se clasifica con grado alto 

 

31. Depósitos de desechos 

Dentro del hospital se cuenta con un sistema de desechos protegidos y 

debidamente clasificados de acuerdo a si son normales o patógenos 

 

            

Ya de acuerdo al  manejo de las aguas residuales, la empresa IBAL S.A 

E.S.P está a cargo de este proceso, como se puede comprobar en el  

documento a continuación del año 2014, en el cual se especifica que está 

conectado a la red de alcantarillado.  

Igualmente se encuentra una solicitud para un una visita de caracterización 

de aguas residuales del laboratorio del Tolima CORCUENCAS por requisito 

de Cortolima  para la expedición de permiso de vertimientos líquidos para 

cumplir con las condiciones exigidas por la resolución 1441 de  2013;  así 

mismo  se encontró una cotización con esta misma empresa 
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Ilustración 21. Certificacion Aguas residuales 
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14.3.7. SISTEMA DE DRENAJE PLUVIAL 

 

32. Sistema de drenaje 

El drenaje pluvial  que se encuentra en la institución es adecuado, en 

buenas condiciones y recibe mantenimiento periódico 
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Ilustración 22. Tuberia sanitaria y tuberia aguas lluvias 
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Ilustración 23. Planos realizados por Ingeniero Fernando Pava, Adalberto Muñoz 

Forero 

 

 

 

14.3.8. SISTEMA DE CALEFACCION, VENTILACION, AIRE 

ACONDICIONADO Y/O AGUA CALIENTE, PRINCIPALMENTE EN AREAS 

CRÍTICAS 

 

33. Componentes del sistema 

Dentro del hospital se encuentran diferentes sistemas no mencionados 

anteriormente como  el sistema de calefacción, ventilación, aire 

acondicionado y agua caliente los cuales se encuentran en protegidos, 

clasificándose en un grado de seguridad alto 

 

34. Estado de conservación 

Igualmente estos sistemas se encuentran en buen estado  con los 

respectivos mantenimientos indicando estar en un grado de seguridad alto 
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El mantenimiento del calentador de agua de urgencias se realiza la primera 

semana del mes de Febrero, Mayo, Agosto y Noviembre 

 

 

 

El mantenimiento del aire acondicionado de cada servicio se realiza en 

general entre la tercera y la cuarta semana de los meses de Enero, Abril, 

Julio y  Octubre 
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Ilustración 24. Cronograma de Mantenimiento preventivo Aire acondicionado 

 

 

 

 

 

 

PLANOS PLANTA PARQUEADEROS 

RED HIDRAULICA, TUBERIA, ACOMETIDA Y ACCESORIOS, RED DE AGUA 

FRIA Y RED DE AGUA CALIENTE. 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

112 
 

 

 

 

 

PROYECTOS CIVILES Y ARQUITECTONICOS PC&A LTDA 

INGENIERO FERNANDO PAVA, ADALBERTO MUÑOZ FORERO 

AÑO 2008 
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PLANOS: TUBERIA SANITARIA Y TUBERIA AGUAS LLUVIAS 
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14.3.9. MOBILIARIO, EQUIPO DE OFICINA Y ALMACENES. 

 

35. Estantería 

Las estructuras dentro del establecimiento como estanterías se encuentran 

ancladas sin embargo los equipos biomédicos, archivadores o computadores 

no lo están por lo tanto se clasifico en un grado alto  
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Ilustración 25. Archivo 

 

 

36. Equipos de oficina 

 Tan solo un 20% de los equipos de oficina  se encuentran asegurados por lo 

tanto se clasifica como grado bajo 
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Ilustración 26. Stand Enfermeria Urgencias 

 

 

37. Mobiliario de oficina 

Igualmente el mobiliario está parcialmente sujeto y los muebles con ruedas 

parcialmente usan el freno indicando un grado medio 

 

 

14.3.10. EQUIPOS MEDICOS, DE LABORATORIO Y SUMINISTROS 

UTILIZADOS PARA EL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO 

 

38. Protección de Equipos médicos y de laboratorio 

Los equipos médicos y de laboratorio dentro de la institución se encuentran 

menos de un 20%  protegidos ante un evento adverso indicando un grado de 

seguridad bajo 
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Ilustración 27. Carro paro Urgencias 

 

 

39. Estado de equipos médicos y de laboratorio 

Igualmente estos equipos se encuentran entre el 20 y el 80% en buen estado 

y con mantenimientos realizado ante cualquier falla  indicando un grado de 

seguridad  medio. 
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14.3.11. ELEMENTOS ARQUITECTONICOS 

 

40. PUERTAS O ENTRADAS 

El estado de las puertas o entradas del establecimiento no se encuentran seguras o 

no permiten la circulación de todo el personal dentro del hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO.  

 

41. VENTANAS 

El estado de las ventanas del establecimiento aunque existan daño alguno no afecta 

en lo absoluto el funcionamiento y desplazamiento del personal dentro del hospital 

san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

42. MUROS EXTERNOS, REJAS, FACHADAS Y CERCOS 

Los muros externos, rejas, fachadas y cercos perimétricos están debidamente 

anclados, no se dañan o así su daño sea menor no afectan la seguridad ni del 

funcionamiento del establecimiento ni del personal dentro del hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad ALTO. 

 

43. TECHOS Y CUBIERTAS 

Los techos y cubiertas del establecimiento se encuentran en regular estado y 

aunque se dañen no afecta en su totalidad el funcionamiento y desplazamiento del 

personal dentro del hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO.  

 

44. PARAPETOS, BARANDAS, CORNISAS, ORNAMENTOS 

El estado de los parapetos, barandas, cornisas, ornamentos, etc, del 

establecimiento, si existen daño alguno  afecta en lo absoluto el funcionamiento 

dentro del hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

45. ÁREAS DE CIRCULACIÓN EXTERNA (árboles, postes, letreros, vehículos, 

muros) 
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Las áreas de circulación externa como lo son los árboles, postes, letreros, 

vehículos, muros, etc, que se encuentran fuera del establecimiento, no causa daño 

o su daño es menor de tal manera que no impide el acceso de peatones ni de 

vehículos al  hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

46. LAS ÁREAS DE CIRCULACIÓN INTERNA (pasillos interiores, escaleras y 

salidas) 

Las áreas de circulación interna como lo son pasillos interiores, escaleras y salidas, 

no se encuentran en su totalidad despejados por lo cual los daños a la vía o los 

pasadizos no impiden la circulación de las personas, pero si el acceso de camillas u 

otros elementos.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

47. PARTICIONES O DIVISIONES INTERNAS 

Las particiones o divisiones internas del establecimiento, si existen daño alguno no 

afecta en lo absoluto el funcionamiento dentro del hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

48. EDIFICACIÓN ANTIGUA Y NUEVA LOS CIELOS FALSOS 

En la edificación antigua los cielos falsos en el momento que ocurra algún daño 

puede afectar el funcionamiento del establecimiento.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO.  

En la edificación nueva no se dañan o así su daño sea menor no afectan la 

seguridad ni del funcionamiento del establecimiento ni del personal dentro del 

hospital san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad ALTO. 

 

 

 

49. SISTEMA DE ILUMINACIÓN INTERNO Y EXTERNO 
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El sistema de iluminación interno y externo del establecimiento, teniendo en cuenta 

el estado de conservación y funcionamiento del sistema, iluminación de emergencia 

y componentes de seguridad de la edificación, aunque exista algún daño no afecta 

el funcionamiento del establecimiento.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

50. SISTEMA DE PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS 

El sistema de protección contra incendios no se encuentra dentro de los 

lineamientos requeridos ya que el sistema eléctrico de emergencia y el sistema de 

detectores de humo se encuentran desconectados y los gabinetes contra incendios 

están mal instalados, por lo cual tienen equipos insuficientes y no están sujetos y/o 

señalizados.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO. 

 

51. ESCALERAS Y RAMPAS 

Las escaleras y rampas del establecimiento, se encuentran en regular o mal estado, 

por tal manera pueden afectar el funcionamiento del establecimiento.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO. 

 

52. PISOS 

Los pisos del establecimiento, se encuentran en regular o mal estado, pero no 

afectan el funcionamiento del establecimiento.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

53. VÍAS DE ACCESO 

Las vías de acceso del establecimiento que facilitan a los pacientes que se 

encuentren libres de obstáculos como: kioscos, vendedores, barreras; que no 

existan elementos que puedan obstruirlas como: árboles, postes, estancamiento de 

agua; semáforos que ordenen el tráfico y disposición de vías alternas; relacionando 

todo esto los daños en la vía no impiden el acceso a peatones, pero si el acceso 

vehicular.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 
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54. VÍAS DE EVACUACIÓN 

El establecimiento de salud no cuenta con vías de evacuación ni se encuentran 

señalizadas, por tal motivo no son reconocidas por el personal de salud del hospital 

san francisco.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad BAJO. 

 

55. OTROS ELEMENTOS ARQUITECTÓNICOS 

Otros elementos arquitectónicos del establecimiento, no causa daño o su daño es 

menor de tal manera que no impide el funcionamiento del establecimiento.  

Se encuentra dentro de un grado de seguridad MEDIO. 

 

14.4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD EN BASE A LA 

CAPACIDAD FUNCIONAL DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 

 

14.4.1. ORGANIZACIÓN DEL COMITÉ PARA DESASTRES DEL 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD. 

 

56. ¿En el establecimiento existe un comité de emergencias y desastres? 

 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que existe el comité con mas de 3 

disciplinas pero no es operativo. 

 

57. ¿cada miembro del comité tiene conocimiento de sus responsabilidades 

específicas? 

 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que las responsabilidades se 

encuentran asignadas oficialmente pero no son conocidas por todos los miembros 

del comité. 

 

58. ¿Disponen de un espacio físico implementado para montar un centro de 

operaciones de emergencia del establecimiento? 
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Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que no se cuenta con sala de crisis. 

 

59.  ¿se cuenta con directorio telefónico de autoridades (internas y externas) y otros 

contactos, actualizado y disponible? 

 

Se clasifica como de seguridad ALTO ya que se dispone de directorio actualizado y 

socializado. 

 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 
Nit: 890707059-9 

123 
 

 

 

 

60. ¿se tienen tarjetas de acción disponibles para todo el personal? 

 

Se clasifica como de seguridad MEDIO ya que las tarjetas de acción son 

insuficientes y no son socializadas. 
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Ilustración 28. Tarjetas de Accion 
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14.4.2. PLAN OPERATIVO PARA DESASTRES INTERNOS Y EXTERNOS 

 

61. ¿El establecimiento dispone de un plan ante emergencias y desastres? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que la institución tiene un plan de 

emergencias y desastres, pero no es operativo, no se encuentra actualizado, 

tampoco es difundido. 

 

 

62. ¿El plan contempla emergencias tanto internas como externas? 
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Se clasifica como de seguridad ALTO ya que contempla emergencias internas y 

externas. 

 

63. ¿Se han identificado actividades específicas para reforzar los servicios 

esenciales del establecimiento? 

Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que las actividades solo existen en 

el documento. 

64. ¿Se tienen procedimientos específicos para la activación y desactivación del 

plan que esta socializado entre el personal? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que los documentos para la 

activación y desactivación del plan de emergencias existen pero no están 

socializados. 
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Ilustración 29. Activacion PHE 

 

65. ¿El plan contempla previsiones administrativas especiales para desastres? 

Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que existen previsiones pero solo en 

el documento. 

66. ¿Se tiene asignado en el establecimiento un presupuesto específico para la 

implementación del plan ante desastres? 

Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que no existe un documento que 

demuestre el presupuesto. 
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67. ¿Se dispone de procedimientos para la habilitación de espacios para aumentar 

la capacidad de respuesta del establecimiento y/o la expansión de áreas críticas? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que en la institución se han 

identificado los espacios para el aumento de la capacidad de respuesta de la 

misma, pero no se cuenta con los recursos para implementarlas. 

68. ¿Se dispone de procedimientos para admisión en emergencias y desastres, con 

formato y protocolos específicos para la atención masiva de víctimas? 

Se clasifica como grado de seguridad ALTO ya que se dispone con formatos para 

admisión en emergencias y desastres, con formatos y protocolos específicos para la 

atención masiva de víctimas. 
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69. ¿Se cuenta con procedimientos para triage, reanimación, estabilización y 

tratamiento?  

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que existe procedimiento para 

triage, reanimación, estabilización y tratamiento, así como personal entrenado, pero 

no está implementado. 

70. ¿El plan prevé el transporte y soporte logístico para movilizar a los pacientes? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que los vehículos con los que 

cuenta la institución para el transporte y soporte logístico para movilizar a los 

pacientes son insuficientes. 

71. ¿Existen niveles de coordinación con las demás instituciones de la red de salud 

local y aquellas que brindan atención pre hospitalaria? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que existe comunicación con las 

demás instituciones de la red local de salud, pero no se han establecido protocolos 

para atender emergencias o desastres. Además el centro regulador de urgencias no 

tiene enlace con ambulancia de la institución. 

72. ¿El plan ante desastres del establecimiento está vinculado al plan de 

emergencias local? 
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Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que el plan ante desastres del 

establecimiento está vinculado al plan de emergencias local y no es operativo. 

73. ¿Existen procedimientos específicos para la referencia y contrarreferencia de 

pacientes? 

Se clasifica como grado de seguridad ALTO ya que dentro de la institución existen 

procedimientos específicos para la referencia y contrarreferencia de pacientes y han 

sido socializados. 

74.  ¿Se dispone de procedimientos de información al público y la prensa? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que existe procedimiento de 

información al público y la prensa pero no se ha socializado. 

75.  ¿Se cuenta con procedimientos operativos para respuesta en turnos nocturnos, 

fines de semana y días feriados? 

Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que no existen compromisos de 

emergencia para respuesta en turnos nocturnos, fines de semana y días feriados. 

76. ¿Se cuenta con procedimientos para la evacuación de la edificación (tanto 

interna como externa)? 

Se clasifica como grado de seguridad ALTO ya que existe plan de evacuación, 

socializado y las rutas están claramente marcadas y libres de obstrucciones. 
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77. ¿El personal de salud está capacitado para actuar en situaciones de desastre? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que menos de la mitad del 

personal de la institución está capacitado para actuar en situaciones de desastre. 

78. ¿El establecimiento cuenta con un sistema de alerta definido y socializado? 

Se clasifica como grado de seguridad MEDIO ya que el establecimiento cuenta con 

un sistema de alerta definido pero no ha sido socializado. 

79. ¿El establecimiento cuenta con un sistema de alarma definido y socializado? 

Se clasifica como grado de seguridad BAJO ya que el establecimiento cuenta con 

un sistema de alarma que no ha sido socializado y se encuentra desconectado. 

 

14.4.3. PLAN OPERATIVO PARA DESASTRES INTERNOS Y EXTERNOS 
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80. SIMULACROS 

El hospital no ha efectuado un simulacro o simulación de emergencias durante el 

ultimo año. El ultimo simulacro se realizo hace 3 años.  

 

Por tanto se encuentra en el Grado MEDIO de seguridad, la cual se estipula que los 

planes son puestos a prueba con una frecuencia mayor a un año, respectivamente. 

Lo ideal seria realizar un simulacro anual. 

 

14.4.4. PLANES DE CONTINGENCIA PARA ATENCIÓN MEDICA EN 

DESASTRES 

 

81. PLANES DE CONTINGENCIA 

En relación a la disposición de planes de contingencia frente a diferentes eventos, 

en el Hospital San Francisco E.S.E existen los planes de contingencia para 

diferentes contextos, como fiestas de mitad de año, fiestas decembrinas, entre 

otros. Estos se actualizan frecuentemente, han sido socializados entre el personal 

que labora allí y se cuenta con los recursos adecuados y oportunos para 

implementarlos. 

 

Por lo tanto se encuentra en un grado ALTO de seguridad. 

 

14.4.5. PLANES PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE LOS SERVICIOS VITALES 

 

82. MANTENIMIENTO ENERGIA ELECTRICA 

El servicio de energía eléctrica es esencial para el funcionamiento de un hospital. 

Por consiguiente, el Hospital San Francisco no seria catalogado como tal, si no 

contara con un servicio de energía eficiente para el desarrollo de las actividades de 

los diferentes servicios.  

 

En cuanto a las dos plantas eléctricas, están ubicadas en Consulta Externa y 

Central de Urgencias respectivamente. El mantenimiento de la planta de CE se 
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realiza cada cuarta semana, a excepción del mes de Diciembre que se realiza en la 

tercera. En la planta de Urgencias, el mantenimiento se realiza cada tercera semana 

sin excepciones.  

 

En relación al grado de seguridad, el hospital se encuentra en grado de seguridad 

ALTO, en el que existe el plan de mantenimiento preventivo que se realiza cada 

mes por medio de la empresa ALIANZA SOLIDARIA S.A , se tiene un personal que 

esta capacitado y asignado y tiene las herramientas y recursos adecuados para 

implementarlo. 

 

Ilustración 30. Cronograma Alumbrado Interno 
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83. MANTENIMIENTO AGUA POTABLE 

El mantenimiento para el sistema de agua potable no se encuentra en un grado 

superior como la energía eléctrica. Esto quiere decir que existe el plan de 

mantenimiento preventivo, pero no se tiene un personal capacitado ni se cuenta con 

las herramientas o los recursos adecuados. Se deben unir esfuerzos para mejorar al 

grado alto, por que el recurso de agua potable es indispensable para el adecuado 

funcionamiento de un hospital. 

 

Según el cronograma del año 2017 el lavado y desinfección de tanques se realiza 

cada 4 meses, iniciando en marzo y culminando en Noviembre, para un total de 3 

mantenimientos.  Este lavado se efectua con la extracción total del agua de los 

tanques con motobomba y se lava el sedimento. Se hace parcialmente y alternando 

tanques, para no causar caos en el suministro de agua. El proceso lo realiza la 

empresa ALIANZA SOLIDARIA  

 

Esto quiere decir que este aspecto se encuentra en grado ALTO 
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Ilustración 31. Tanques de almacenamiento ubicados en el parqueadero 
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84. MANTENIMIENTO SISTEMA DE COMUNICACION 

En relación al plan de mantenimiento para el sistema de comunicación existe el 

plan preventivo mediante el contrato 0109 del 2 de enero de 2017, con la empresa 

ALIANZA SOLIDARIA S.A. el personal asignado se encuentra capacitado, se cuenta 

con herramientas y recursos adecuados para implementarlo. Cabe destacar, que el 

hospital cuenta con una red telefónica adecuada y eficiente en caso de desastre, 

cuyo  coordinador es el Dr. Luis Sanchez Romano. 

 

Por lo tanto el hospital se encuentra en el grado de seguridad ALTO 
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85. MANTENIMIENTO AGUAS RESIDUALES 

El plan de mantenimiento de aguas residuales del Hospital San Francisco se 

encuentra definido, cuenta con el personal debidamente capacitado, y se tienen las 

herramientas y recursos adecuados para su implementación.  

 

El manejo de las aguas residuales está a cargo de la empresa IBAL S.A E.S.P como 

se puede comprobar en el  documento a continuación del año 2014, en el cual se 

especifica que está conectado a la red de alcantarillado.  

 

Igualmente se encuentra una solicitud para un una visita de caracterización de 

aguas residuales del laboratorio del Tolima CORCUENCAS por requisito de 

Cortolima  para la expedición de permiso de vertimientos líquidos para cumplir con 

las condiciones exigidas por la resolución 1441 de  2013;  así mismo  se encontró 

una cotización con esta misma empresa.  

 

Por lo tanto, se encuentra en el grado de seguridad ALTO.  
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86. MANTENIMIENTO SISTEMA DE INCENDIOS 

En cuanto al plan de mantenimiento para el sistema contra incendios, el 

Hospital no ha cumplido como debería ser.  

 

Se encuentra en un grado de seguridad BAJO, ya que no se hace 

mantenimiento, en parte, porque se hizo una inadecuada instalación y el 

sistema quedo inservible. Este grado de seguridad indica que existe 

únicamente el documento o no existe el plan de mantenimiento. Solo se cuenta 

con los extintores, que son 30 en total, 29 de tipo multipropósito y 1 de para 

fuego tipo A (Agua) 

 

Ilustración 32. Sistema Alarma contra incendios, pero que actualmente no 

funciona 
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Ilustración 33. Extintor verde ubicado en Archivo 
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14.4.6. DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS, INSUMOS, 

INSTRUMENTAL Y EQUIPO PARA SITUACIONES DE DESASTRE 

 

87. DISPOSICION DE MEDICAMENTOS EN UNA EMERGENCIA 

El Hospital San Francisco no posee un reserva de medicamentos suficiente 

para atender una emergencia o un desastre en la Ciudad de Ibague, solo 

cuenta con los que se disponen en farmacia y esta funciona solo de 7 am a 7 

pm. 

 

Esto quiere decir que se encuentra en un grado de seguridad BAJO.  
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88. RESERVAS DE INSUMOS MEDICOS EN CASO DE EMERGENCIA 

Si se cuenta con reserva de insumos médicos, material de curación y equipos 

de sutura, aunque en una cantidad necesaria para dia a dia del hospital, mas 

no lo suficiente en caso de una emergencia 

 

Por lo tanto, se cataloga este punto en un grado de seguridad MEDIO. 
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Ilustración 34. Central de Esterilizacion 
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89. DISPOSICION INSTRUMENTAL EN CASO DE EMERGENCIA 

En cuanto al instrumental que se dispone para la atención de una emergencia, 

el Hospital solamente cuenta con reserva que es suficiente únicamente para el 

uso diario del mismo. 

 

Por lo tanto, el grado de seguridad es MEDIO. 

 

90. DISPOSICION EQUIPOS PARA SOPORTE DE VIDA  

El Hospital cuenta con 5 equipos para soporte de vida, pero que son 

disponibles únicamente para el uso diario en cada uno de los servicios.  

 

Esto hace que el grado de seguridad en este aspecto sea MEDIO. 

 

 

 

91. EQUIPOS PROTECION PERSONAL CONTRA EPIDEMIAS  

El equipo de protección personal desechable para epidemias es importante 

para evitar las mismas.   

El Hospital, en efecto, posee reservas suficientes para la atención de 

emergencias, lo cual la clasifica en el grado de seguridad ALTO. 
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92. PROTECCION DE BODEGAS Y DEPOSITOS  

En cuanto a la protección de las bodegas, depósitos y almacenes ante sismos, 

inundaciones, incendios y vientos, la totalidad de estas bodegas están 

protegidas ante una emergencia o un desastre.  

 

Por lo tanto el Hospital se encuentra en el grado de seguridad ALTO. 
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Ilustración 35. Almacen 
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93. PROTECCION DE INSUMOS MEDICOS 

 

Los suministros e insumos médicos del hospital se encuentran protegidos entre 

un 70 y un 100% contra una emergencia o un desastre que se pueda 

presentar.  

 

Esto quiere decir que se encuentra en el grado de seguridad MEDIO. 
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Ilustración 36. Almacen (Vista interna) 

 

 

 

 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 

Nit: 890707059-9 

160 
 

 

 

 

Ilustración 37. Bodega Urgencias 
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15. MODELO MATEMATICO INDICE DE SEGURIDAD HOSPITALARIA – 

TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION 

 

15.1 INGRESO DE DATOS 
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15.2 INDICE DE SEGURIDAD 
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15.3 GRAFICAS 

 

Grafica 1. Seguridad Estructural 

 

ANALISIS: De acuerdo a los datos ingresados del Indice de Seguridad 

Hospitalaria, la seguridad estructural del Hospital San Francisco E.S.E es un 

75% nivel medio, y un 25% alto, destacándose un 0% para el nivel bajo. 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 

Nit: 890707059-9 

171 
 

 

Grafica 2. Seguridad no estructural 

 

ANALISIS: De acuerdo a los datos ingresados del ISH, la seguridad no 

estructural del Hospital San Francisco E.S.E es un 54% nivel medio, y un 23% 

para el nivel alto y bajo respectivamente. 

 

Grafica 3. Seguridad Funcional 

 

ANALISIS: De acuerdo al índice de Seguridad Hospitalaria, la seguridad 

funcional del Hospital San Francisco E.S.E es un 39% nivel alto y un 28% bajo.  
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Grafica 4. Indice de Seguridad Hospitalaria 

 

ANALISIS: De acuerdo al Indice de Seguridad Hospitalaria, el índice de 

Seguridad es 0,47 y el de vulnerabilidad es de 0,53, lo cual evidencia un mayor 

valor, respecto al anteriormente nombrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

NIT: 890.707.059- 

 

 

Nit: 890707059-9 

173 
 

 

 

16. REPORTE DE CAPACITACIONES E INTERVENCIONES 

REALIZADAS 

 

Para   el semestre A 2017  en el HOSPITAL SAN FRANCISCO  se  implementó  

el formulario del Índice De Seguridad Hospitalario para verificar que tan 

preparado está el hospital ante una emergencia. Se encontraron puntos en 

donde los estudiantes de pasantía de X semestre de la Universidad del Tolima 

podrían actuar. Por lo tanto se realización las siguientes acciones con el fin de 

mejorar la respuesta del hospital ante una emergencia. 

 

Los puntos a mejorar fueron: 

 

16.1 ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN GENERAL HOSPITAL 

SAN FRANCISCO  

 

Realizado por los estudiantes de la pasantía  

 

Se actualizaron los datos generales del hospital como ubicación 

geográfica, reseña histórica, la conformación actual del comité 

hospitalario de emergencias, la actualización de la cadena de llamadas y 

la realización de la cadena para enfermería y auxiliares de enfermería  e 

igualmente se verifico la capacidad instalada del hospital.  

 

16.2 REVISION Y VERIFICACION DEL ESTADO  Y ESTABILIDAD 

FISICA DE LOS ELEMENTOS 

 

Realizada  el 3 y 4 de mayo de 2017 por los estudiantes de pasantía y 

enfermería 8 semestre 

 

Se formaron  grupos de 2 y 3 personas lideradas por 1 estudiante de 

pasantía para la inspección  en cada servicio del estado de los 
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elementos dentro del hospital, al realizar la revisión se encontraron 

algunos elementos mal organizados, otros para mantenimiento y otros  

que podrían generar peligros, en cada caso se informó al servicio 

encargado para su intervención. 

 

16.3 PRIMERA CAPACITACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE 

EMERGENCIA 

 

Realizada el 10 y 11 de mayo de 2017 por los estudiantes de pasantía y 

enfermería 8 semestre 

 

Se informaron previamente a los trabajadores  sobre la actividad  que se 

realizaría; en cuanto a  los días de capacitación se iniciaron desde las 6 

y media am (de acuerdo al servicio)  conformando  grupos de 2 y 3 

personas expositoras lideradas por 1 estudiante de pasantía en donde 

se explicaron  a grupos de  trabajadores que llegaban y  que terminaban 

su turno; igualmente en otras partes se pasaron de consultorio en 

consultorio explicándole que es el Plan hospitalario de emergencias, que 

es el comité hospitalario de emergencias, quienes lo conforman,  a que 

amenazas es vulnerable el hospital que hacer en caso de una 

emergencia por terremoto, sismo, incendio, explosión u  ataque armado 

encontrándose servicios con conocimientos actualizados sobre el tema y 

otros servicios buena actitud para la capacitación 

 

16.4 SEGUNDA CAPACITACION DEL PLAN HOSPITALARIO DE 

EMERGENCIA Y MANEJO DE EXTINTORES 

 

Realizado el 17 y 18 de mayo de 2017 por los estudiantes de pasantía y 

enfermería 8 semestre 

 

Al igual que la anterior capacitación se pasaron por todos los servicios 

del hospital y se explicaron temas como clases de extintores, manejo de 
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extintores y las tarjetas de acción específicas para los trabajadores 

administrativos, los médicos y enfermeros. 

 

 

16.5 CAPACITACION CON COLMENA PLAN HOSPITALARIO DE 

EMERGENCIA 

 

Ilustración 38. Fotografias sobre las capacitaciones realizadas 
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Ilustración 39. Socializacion PHE 
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16.6 CAPACITACION EXTINTORES Y PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIA 
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17. CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados que se ofrecen en este estudio ponen de relieve 

que el Hospital San Francisco se encuentra según el índice de 

seguridad hospitalaria clasificado en un nivel grado B, con unos 

valores entre 0.36 – 0.65, según esta clasificación se requieren 

medidas necesarias en corto plazo, ya que los niveles actuales de 

seguridad del establecimiento pueden potencialmente poner en 

riesgo a los pacientes, el personal, y su funcionamiento durante  y 

después de un desastre.  

 

2. Este estudio también nos revela que la institución llega a esta 

clasificación con un índice de seguridad de 0,47 y un índice de 

vulnerabilidad de 0,53 con base a estos valores es que se debe 

realizar un proceso de mejoramiento.  

 

3. Es muy importante tener en cuenta que este es un proceso 

continuo y permanente donde se debe ser constante para poder 

alcanzar y mantenerse en un nivel que permita responder 

funcionalmente como entidad frente a un desastre. 

 

4. Como institución de atención primaria de salud reconocida en el 

departamento por su misión social y con un gran número de 

población a atender es por esto que se debe esmerar en 

convertirse en una institución que pueda responder 

satisfactoriamente en caso de un desastre. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda que a partir de la realización de este índice hospitalario, 

el Hospital San Francisco E.S.E empiece de manera inmediata un plan 

de mejoramiento de los aspectos que se encontraban en nivel bajo y aun 

mas los de nivel medio, para poder lograr alcanzar el nivel alto y asi, 

mejorar la calificación y la categoría del establecimiento de salud. 

 

2. De acuerdo a la clasificación B en el índice de Seguridad Hospitalario, 

es imperativo tomar medidas urgentes y de corto plazo, ya que en este 

nivel, se esta poniendo en riesgo a los pacientes, al personal que labora 

en el hospital y además su funcionamiento antes, durante y después de 

la emergencia. Por consiguiente, se recomienda la realización de planes 

de mejora para poder llevar la calificación a la categoría A. 

 

3. Se recomienda continuar con las capacitaciones que se venían 

realizando sobre temas prioritarios y de especial interés del Plan 

Hospitalario de Emergencias. Esto con el fin de que todo el personal del 

Hospital San Francisco conozca los procedimientos y regulaciones del 

establecimiento en caso de que se presente un desastre. 

 

4. Se recomienda que todo el personal que labora en el Hospital, ya sea 

misional o administrativo, conozca las áreas destinadas a la atención en 

caso de una emergencia o desastre, con el fin de en dado caso, servir 

de valiosa ayuda y no de obstrucción de labores del personal restante. 

 

5. Como especial medida, se recomienda la realización de un simulacro en 

el Hospital, en la medida de que hace 3 años no se realiza y es 

necesario conocer las labores correspondientes y la evacuación en caso 

de un desastre. Ademas, se evidencia la presencia de gran personal 

“nuevo” o que fue contratado hace menos de 3 años, lo cual indica que 
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no estuvieron en el simulacro realizado y por lo tanto, es imperativo que 

se realice. 

 

6. Se puede evidenciar que el sitio a donde deberían llegar los pacientes 

para realizar el Triage de emergencia, a un costado del área de 

Consultorios de Urgencias se encuentra mal diseñado y las ambulancias 

no tienen espacio para su regreso a la salida del Hospital. Igualmente, el 

punto de encuentro referenciado en el Plan Hospitalario de Emergencias 

es potencialmente peligroso por sucesos que puedan afectar la fachada 

del edificio nuevo y pueda causar lesiones en las personas allí 

presentes. Se recomienda la reevaluación del Punto de Encuentro y la 

ampliación del sitio de llegada de pacientes al Triage de Emergencias 

 

7. Se recomienda que los aspectos a mejorar detallados en este proyecto, 

sean tenidos en cuenta para su aplicación. Que no se queden solo en el 

papel, sino que se busque la manera de mejorar la capacidad y la 

funcionalidad del Hospital en caso de un desastre y por consiguiente, la 

calificación del Indice de Seguridad. 

 

8. Se recomienda especial atención en los aspectos a mejorar del nivel 

bajo en el componente de Seguridad No Funcional, ya que este es el 

que presenta mayor porcentaje en cuanto a los niveles bajos se refiere. 

De esta manera, se puede elevar el puntaje del Indice de Seguridad y 

que este sea mayor que el Indice de Vulnerabilidad. 
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ANEXO 1. FOLLETO PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS 
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ANEXO 2. FOLLETO MANEJO DE EXTINTORES 
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 ANEXO 3. FOLLETO COMO ACTUAR EN CASO DE EMERGENCIA 
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ANEXO 4. TARJETAS DE ACCION 
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ANEXO 5. FIRMAS ASISTENCIA CAPACITACION PLAN HOSPITALARIO DE EMERGENCIAS 
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ANEXO 6. PLANO DE EVACUACION INSTITUCIONAL PRIMERA PLANTA 
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ANEXO 7. PLANO DE EVACUACION INSTITUCIONAL SEGUNDA PLANTA 

 

ANEXO 8. PLANO DE EVACUACION INSTITUCIONAL TERCERA PLANTA 
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